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La	administración	por	objetivos	(o	«MBO»,	por	sus	siglas	en	inglés)	es	un	proceso	organizativo	utilizado	para	mejorar	el	rendimiento	y	la	eficacia	de	las	empresas.		El	MBO	se	ha	utilizado	ampliamente	en	una	gran	variedad	de	sectores,	desde	los	de	alta	tecnología	hasta	organizaciones	menos	sofisticadas.	En	esta	entrada	del	blog,	exploraremos	qué	es
la	MBO	y	cómo	puede	ayudar	a	una	organización	a	alcanzar	sus	objetivos.	¡Empecemos!	La	gestión	por	objetivos	es	un	enfoque	que	pretende	crear	un	sentido	compartido	de	propósitos	entre	los	directivos	y	los	empleados	e	identificar	objetivos	específicos	y	medibles	que	deben	alcanzarse	para	lograr	el	éxito	de	la	organización.		En	otras	palabras,	la
administración	por	objetivos	es	una	filosofía	de	dirección	empresarial	que	sugiere	que	las	organizaciones	deben	centrarse	en	la	consecución	de	metas	específicas	para	mejorar	su	rendimiento.	Sin	embargo,	dichos	objetivos	deben	ser	preparados	entre	los	altos	mandos	y	los	subordinados	de	la	organización.	En	1954,	Peter	Drucker	introdujo	el	concepto
de	administración	por	objetivos	(MBO).	Dicho	concepto	ha	sido	ampliamente	adoptado	por	equipos	de	gestión	de	diversas	empresas	y	organizaciones	de	todo	el	mundo	y	se	considera	una	de	las	contribuciones	más	influyentes	de	Drucker	al	campo	de	la	gestión.	Drucker	creía	que	las	empresas	debían	ser	más	estratégicas	para	sobrevivir	en	el
competitivo	entorno	del	mercado	actual	y	para	ello	la	administración	por	objetivos	ofrecía	a	las	empresas	una	forma	de	establecer	metas	claras	y	medir	el	progreso	hacia	las	mismas.	Utilizando	medidas	de	rendimiento	o	indicadores	como	la	rentabilidad,	la	satisfacción	de	los	clientes	y	el	compromiso	de	los	empleados,	las	empresas	pueden	determinar
el	efecto	de	su	estrategia	en	el	rendimiento	general.		Por	ello,	desde	el	punto	de	vista	Drucker,	ofrecer	a	los	trabajadores	planes	de	acción	claros	y	permitir	que	ellos	participen	en	su	establecimiento	tiene	muchas	ventajas.		Pues	para	los	directivos,	esta	vinculación	entre	el	rendimiento	de	los	empleados	y	los	objetivos	de	la	empresa	les	permite
comprender	mejor	qué	es	lo	que	hace	que	sus	empleados	tengan	éxito,	lo	que	significa	que	pueden	mejorar	estos	factores	clave	para	aumentar	los	niveles	de	satisfacción	de	los	empleados	en	todos	los	niveles	de	cualquier	organización.	Además,	la	estrategia	implica	asegurarse	de	que	los	empleados	vinculan	su	propio	rendimiento	directamente	con	los
resultados	clave	obtenidos	de	las	iniciativas	que	se	están	llevando	a	cabo	en	cada	momento	teniendo	un	claro	conocimiento	de	lo	que	hacen	y	para	qué	lo	hacen.	Del	mismo	modo,	este	conocimiento	puede	utilizarse	para	realizar	ajustes	estratégicos	que	conduzcan	a	un	mejor	rendimiento.	El	concepto	de	gestión	por	objetivos	se	desglosa	en	un	proceso
paso	a	paso	para	lograr	los	objetivos	de	la	organización.	En	orden,	estos	pasos	son:	Establecer	objetivos.	El	proceso	consta	de	tres	etapas:	(1)	formulación	de	objetivos,	(2)	establecimiento	de	normas	de	rendimiento	y	(3)	seguimiento	de	los	esfuerzos	de	aplicación	para	garantizar	el	cumplimiento	de	dichos	objetivos.	Los	objetivos	de	la	organización
deben	ser	definidos	tanto	por	los	subordinados	como	por	la	alta	dirección;	sin	embargo,	esta	participación	varía	en	función	de	si	hay	o	no	una	participación	activa	en	el	proceso.	El	sistema	más	participativo	tiende	a	una	mayor	eficacia	porque	da	a	los	afectados	por	una	iniciativa	suficiente	voz	en	comparación	con	aquellos	que	sólo	se	enteran	de	lo	que
puede	pasar	si	están	de	acuerdo	con	cada	decisión	tomada	por	alguien	por	encima	de	ellos	(es	decir,	los	directores	generales).Los	ejecutivos	y	gerentes	convierten	metas	amplias	en	objetivos	específicos.	A	continuación,	establecen	los	objetivos	individuales	que	les	ayudarán	a	alcanzar	esas	metas	de	forma	más	eficiente	sin	dejar	de	mantener	su
compromiso.	Un	objetivo	individual	puede	centrarse	tanto	en	los	resultados	a	corto	plazo	(como	producir	más	bienes	o	servicios	a	menor	coste)	como	en	los	resultados	a	largo	plazo	(como	establecer	relaciones	duraderas	con	los	clientes);	esto	permite	a	las	empresas	perseguir	más	de	un	objetivo	a	la	vez.La	gerencia	identifica	objetivos	individuales
para	los	miembros	del	equipo.	El	sistema	de	gestión	por	objetivos	pide	a	los	directivos	que	tomen	las	metas	más	amplias	de	la	empresa	y	las	desglose	en	objetivos	individuales.	Cada	empleado	recibe	un	plan	individual	que	ayuda	a	la	empresa	a	alcanzar	sus	objetivos	más	amplios;	a	cambio,	la	dirección	puede	hacer	un	seguimiento	de	los	progresos
mediante	puntos	de	control	y	métricas	de	éxito	creadas	para	este	fin.Los	empleados	reciben	un	curso	de	acción.	Los	directivos	se	sientan	con	sus	empleados	y	repasan	los	objetivos	personales	y	el	plan	de	acción.	Piden	la	opinión	del	empleado	para	asegurarse	de	que	están	creando	metas	alcanzables	y	vinculadas	a	objetivos	específicos.	Algunos	de
estos	objetivos	pueden	requerir	que	el	empleado	trabaje	de	forma	independiente,	mientras	que	otros	pueden	requerir	el	trabajo	en	equipo.	El	directivo	articula	claramente	los	calendarios	del	proyecto,	los	plazos,	los	puntos	de	control	y	los	indicadores	de	éxito,	todos	los	cuales	han	sido	objeto	de	una	lluvia	de	ideas	en	el	paso	anterior.Los	empleados	se
embarcan	en	objetivos	específicos	y	los	gerentes	monitorean	el	desempeño.	La	empresa	fija	los	objetivos	y	luego	delega	la	tarea	de	alcanzarlos	a	sus	empleados,	desde	luego	con	la	inmersión	de	los	lideres.	A	medida	que	el	proyecto	se	desarrolla	con	el	tiempo,	con	controles	periódicos	por	parte	de	la	dirección	para	asegurarse	de	que	todo	el	mundo
sigue	en	el	camino	hacia	el	éxito,	no	solo	están	cumpliendo	sus	propios	objetivos,	sino	que	también	contribuyen	a	los	objetivos	de	la	organización	y	corregir	problemas	que	se	presenten.Los	gerentes	ofrecen	evaluaciones	de	desempeño.	Los	directivos	realizan	evaluaciones	de	rendimiento.	Después	de	que	un	empleado	haya	alcanzado	un	punto	de
control	en	el	calendario	del	proyecto,	los	directivos	le	ofrecen	un	espacio	para	que	dé	su	opinión	y	le	ofrecen	la	oportunidad	de	compartir	sus	progresos	con	los	demás.	El	proceso	continúa	hasta	la	finalización	del	objetivo,	repitiendo	los	pasos	si	es	necesario	hasta	que	se	hayan	abordado	todas	las	preocupaciones.	En	conclusión,	el	MBO,	introducido
por	primera	vez	por	el	consultor	de	gestión	Peter	Drucker	en	la	década	de	1950,	se	ha	convertido	en	una	técnica	de	gestión	muy	utilizada.	También	se	ha	convertido	en	una	técnica	controvertida,	ya	que	algunos	expertos	la	califican	de	«muerta»	y	otros	de	«esencial».	(Personalmente,	estoy	en	total	desacuerdo	con	el	primer	perfil	porque,	para	mí,	el
MBO	es	una	técnica	muy	útil).		El	MBO	se	basa	en	la	idea	de	que	toda	empresa	debe	mantener	un	conjunto	de	objetivos,	pero	que	éstos	no	deben	ser	«objetivos»	en	el	sentido	tradicional.	Estos	objetivos	deben	ser	«abiertos»,	lo	que	significa	que	pueden	ser	alcanzados	de	forma	diferente	por	distintos	empleados	y	equipos	y	con	la	participación	de	los
mismos	en	su	elaboración.	Profesional	y	consultor	de	negocios	en	marketing,	administración,	finanzas	y	contabilidad.	Mi	objetivo	es	compartir	conocimientos	sobre	la	administración	de	empresas.	La	Administración	por	Objetivos	(APO)	es	una	herramienta	para	mejorar	el	desempeño	y	la	eficiencia	de	la	organización.	Su	finalidad	es	evaluar	el
desempeño	del	equipo	y	la	productividad	en	la	empresa	partiendo	de	objetivos	claros	y	medibles.	Además,	la	APO	ayuda	a	fomentar	la	motivación,	el	compromiso	y	la	alineación	con	la	estrategia	de	la	organización.	Dentro	de	este	artículo,	encontrarás	las	características	principales	de	la	APO,	el	paso	a	paso	de	cómo	trabajar	la	APO	y	todo	lo	necesario
para	implementar	este	método	en	tu	empresa.	Tabla	de	contenidos:	¿Qué	es	la	APO?	La	Administración	por	Objetivos	(APO)	es	una	estrategia	de	trabajo	en	donde	se	establecen	objetivos	entre	los	trabajadores	y	la	empresa.	También	conocida	como	Management	by	Objectives	(MBO,	por	sus	siglas	en	inglés),	permite	a	las	personas	mejorar	su
desempeño	laboral	y	motivarlos	con	metas	que	luego	serán	recompensadas.	Este	enfoque	fue	popularizado	por	Peter	Drucker	en	la	década	de	1950	en	su	libro	“The	Practice	of	Management”	y	se	basa	en	la	idea	de	que	la	colaboración	en	la	fijación	de	metas	claras	y	medibles	puede	mejorar	el	desempeño	y	la	eficiencia	organizativa.	Fases	de	la	APO
Existen	tres	etapas	principales	en	la	administración	de	objetivos.	Las	detallamos	a	continuación:	Inicial	En	esta	primera	fase	se	fijan	las	metas	y	objetivos	a	los	que	quieren	llegar	tanto	los	trabajadores	como	la	empresa.	Al	finalizar	la	etapa	inicial,	las	personas	deben	tener	claras	sus	tareas	y	objetivos	para	llegar	a	la	meta	común.	Seguimiento	Esta	fase
consiste	en	programar	reuniones	periódicas	para	evaluar	el	progreso	de	los	objetivos	fijados.	A	su	vez,	podremos	detectar	medidas	de	mejora	o,	en	todo	caso,	recompensar	los	objetivos	que	se	hayan	cumplido.	Evaluación	En	esta	fase	se	realiza	la	retroalimentación,	donde	se	evalúan	los	objetivos	alcanzados	y	en	los	que	se	necesita	mejorar.	La
finalidad	de	esta	etapa	es	reconocer	el	esfuerzo	realizado	y	plantear	medidas	de	mejora.	En	la	APO,	los	objetivos	son	específicos	(specific),	medibles	(measurable),	alcanzables	(attainable),	relevantes	(relevant)	y	temporales	(timely).	Es	decir,	SMART,	por	sus	siglas	en	inglés.	Estos	objetivos	están	alineados	con	la	misión	y	visión	de	la	empresa,	y	se
revisan	periódicamente	para	asegurar	el	progreso	y	realizar	los	ajustes	necesarios.	Contar	con	objetivos	cuantificables	dentro	de	la	organización	ayuda	a	ofrecer	una	visión	más	clara	del	futuro	de	la	compañía,	permitiendo	trabajar	en	un	aspecto	concreto:	el	plan	de	acción	para	lograrlos.	Características	de	la	administración	por	objetivos	(APO)	La
administración	por	objetivos	cuenta	con	las	siguientes	características:	Los	objetivos	se	establecen	en	conjunto,	los	managers	y	miembros	del	equipo	colaboran	para	establecer	metas	claras	y	alcanzables	con	un	mismo	fin.	Los	objetivos	se	definen	en	forma	de	cascada,	tomando	en	cuenta	cada	departamento	de	la	empresa,	siguiendo	un	orden	jerarquía
y	priorizando	sus	necesidades.		Los	objetivos	son	específicos	y	medibles,	con	metas	concretas	y	cuantificables	para	facilitar	el	seguimiento	y	su	evaluación.	Existe	una	participación	activa	de	todos	los	miembros	del	equipo	en	el	proceso	de	fijación	de	objetivos,	lo	que	aumenta	su	compromiso	y	motivación.	La	APO	se	centra	en	los	resultados	finales	y	en
cómo	alcanzarlos	de	manera	eficiente.	Se	realizan	revisiones	periódicas	para	evaluar	el	progreso	y	hacer	los	ajustes	necesarios.	La	evaluación	por	objetivos	necesita	de	una	retroalimentación	continua	a	las	personas	para	ayudarlas	a	mejorar	su	desempeño.	La	APO	fomenta	el	employee	engagement	incentivando	la	participación	de	las	personas	con	los
objetivos	de	otros	sectores	de	la	compañía.		Los	objetivos	individuales	y	departamentales	se	alinean	con	la	misión,	visión	y	estrategia	general	de	la	organización.	Razones	para	aplicar	una	administración	por	objetivos	(APO)	Integración	del	personal	La	administración	por	objetivos	fomenta	una	comunicación	abierta	y	continua	entre	managers	y
personas,	lo	que	permite	tomar	decisiones	basadas	en	información	real	proporcionada	por	los	mismos	colaboradores.		Claridad	en	los	objetivos	La	APO	ayuda	a	clarificar	lo	que	se	espera	de	cada	persona,	reduciendo	la	ambigüedad	y	mejorando	el	enfoque	en	las	metas	en	común.	Las	personas	son	conscientes	de	sus	fortalezas	y	debilidades	y	los
objetivos	se	determinan	en	base	a	las	habilidades	de	cada	persona.	Medición	del	desempeño		Al	establecer	metas	específicas	y	medibles,	los	managers	pueden	evaluar	el	desempeño	de	su	equipo	y,	por	su	parte,	las	personas	tienen	una	guía	clara	de	las	oportunidades	de	mejora	y	conocer	las	fortalezas	que	poseen.		Con	una	herramienta	para	medir	el
desempeño	como	Factorial	se	pueden	visualizar	los	indicadores	de	desempeño	de	cada	trabajador	y	tener	un	seguimiento	real	de	sus	objetivos.	Desarrollo	de	talento		La	participación	en	el	establecimiento	de	objetivos	en	equipo	aumenta	la	motivación	y	el	compromiso	de	las	personas.	Esta	dinámica	fomenta	una	comunicación	abierta	y	continua	entre
managers	y	miembros	del	equipo	ayudando	a	identificar	áreas	de	desarrollo	y	a	diseñar	planes	de	formación	y	crecimiento	para	las	personas.	Evaluación	y	control		La	APO	facilita	la	evaluación	y	el	control	del	desempeño,	permitiendo	ajustes	oportunos	y	precisos.	La	retroalimentación	asegura	que	los	objetivos	individuales	están	alineados	con	la
estrategia	organizacional,	promoviendo	la	coherencia	y	la	coordinación.	Beneficios	de	la	APO	o	administración	por	objetivos	Liderazgo	Al	trabajar	dentro	de	una	metodología	con	objetivos	claros	y	medibles,	se	fomentan	situaciones	de	liderazgos	únicos	en	donde	los	trabajadores	asumen	responsabilidades	y	toman	decisiones.		Pertenencia	Al	tener
metas	claras	y	un	enfoque	en	resultados,	las	personas	trabajan	de	manera	más	eficiente	y	productiva.	Lo	que	genera	una	participación	activa	aumentando	su	satisfacción	y	el	compromiso	con	los	objetivos	empresariales.	Reducción	de	conflictos	Las	personas	se	ven	incentivadas	a	tener	un	mayor	orden	en	la	planificación	de	sus	responsabilidades	para
poder	llegar	a	los	plazos	de	entrega.	Además,	la	claridad	en	los	objetivos	y	el	feedback	continuo	ayudan	a	reducir	los	malentendidos	y	los	conflictos	entre	pares.	Optimización	de	recursos	Al	centrarse	en	objetivos	específicos	y	medibles,	se	optimiza	el	uso	de	recursos	y	se	evita	la	inversión	de	tiempo	en	tareas	que	no	son	de	alto	impacto.	Mejora	del
desempeño	Al	lograr	los	objetivos,	la	persona	no	sólo	sentirá	una	satisfacción	sino	que	habrá	ganado	experiencia	y	mejorado	su	rendimiento.	La	clave	es	mantener	este	proceso	y	como	manager	mantenerse	informado	de	su	evolución.		Una	herramienta	para	evaluar	el	desempeño	del	equipo	es	ideal	para	conocer	el	estado	y	las	necesidades	que	tienen
cada	uno	de	los	trabajadores.	Además,	permite	implementar	medidas	de	mejora	con	el	fin	de	apoyar	al	crecimiento	profesional	de	las	personas.	Debilidades	de	la	administración	por	objetivos	Falta	de	flexibilidad	La	rigidez	en	el	seguimiento	de	objetivos	puede	limitar	la	capacidad	de	adaptación	a	cambios	imprevistos.	Enfoque	excesivo	en	resultados
Centrarse	únicamente	en	los	resultados	puede	llevar	a	descuidar	los	procesos	y	la	calidad.	Además,	puede	afectar	al	bienestar	emocional	de	las	personas	del	equipo	generando	situaciones	de	estrés.	Exigencia	El	proceso	de	fijación	y	evaluación	de	objetivos	puede	ser	burocrático	y	consumir	mucho	tiempo.	Para	facilitar	esta	situación,	recomendamos
utilizar	un	software	que	incluya	el	envío	de	encuestas	personalizadas	a	la	plantilla	y	poder	consultar	si	es	necesario	implementar	la	administración	por	objetivos	o	no.		Desigualdad	en	la	participación	Si	no	todos	las	personas	participan	de	manera	equitativa	en	la	fijación	de	objetivos,	puede	haber	sentimientos	incómodos	y	de	desapego.		Problemas	de
comunicación	Si	no	hay	una	comunicación	clara	y	continua,	pueden	surgir	malentendidos	y	problemas	de	coordinación.	En	este	aspecto,	recomendamos	utilizar	una	herramienta	de	seguimiento	de	objetivos	a	través	de	la	cual	se	definan	correctamente	las	responsabilidades	de	cada	persona	y	aportar	visibilidad	y	transparencia	de	todo	el	proceso.	Cómo
implementar	la	APO	en	6	pasos	Para	poner	en	marcha	la	administración	por	objetivos	es	necesario	seguir	los	siguientes	pasos:	Definir	la	misión	y	visión	Establecer	claramente	la	misión	y	visión	de	la	organización	para	alinear	los	objetivos	de	cada	persona	y	por	área.	Establecer	objetivos		Identificar	los	objetivos	estratégicos	de	la	organización	que
deben	alcanzarse	para	cumplir	la	misión	y	visión.	Estos	deben	estar	alineados	con	las	metas	y	la	capacidad	de	cada	persona	que	conforma	la	organización,	además	deben	ser	claros,	precisos	y	fijados	a	corto,	medio	y	largo	plazo.	Ejemplo:	“Incrementar	las	ventas	en	un	25%	durante	el	próximo	año».	Distribuir	los	objetivos	por	departamento	y	por
persona	Se	recomienda	dividir	los	objetivos	empresariales	en	metas	más	específicas	para	cada	departamento	y	persona.	Esta	definición	de	tareas	debe	tener	relación	con	el	objetivo	general	de	la	empresa	y	las	capacidades	de	cada	integrante	del	equipo.	En	este	punto	es	clave	la	comunicación	entre	departamentos	con	el	fin	de	cumplir	el	objetivo	en
común.	Ejemplo:	El	departamento	de	ventas	establece	como	objetivo	«Aumentar	la	cuota	de	mercado	en	un	15%	en	el	próximo	trimestre».	Participar	de	manera	activa	Esta	metodología	puede	generar	un	sentimiento	de	autoridad	al	tener	responsables	de	cada	departamento	a	cargo	del	cumplimiento	de	los	objetivos.	Pero	hay	manera	de	hacer	este
proceso	más	flexible	y	comprensivo:	involucrar	a	las	personas	a	fijar	sus	propios	objetivos	y	responsabilidades	nos	asegurará	su	compromiso	y	motivación.	Ejemplo:	Un	representante	de	ventas	colabora	con	su	gerente	para	establecer	un	objetivo	personal	de	«Cerrar	10	nuevos	contratos	mensuales».	Monitorear	continuamente	Realizar	revisiones
periódicas	para	evaluar	de	forma	continua	el	progreso	hacia	los	objetivos.	De	esta	manera,	se	conoce	el	estado	del	proyecto,	se	sabe	la	evolución	de	los	objetivos	y	si	se	están	cumpliendo	los	objetivos,	y	en	caso	de	ser	necesario	realizar	los	ajustes	o	cambios.	Retroalimentación	y	reconocimiento	Proporcionar	retroalimentación	continua	al	equipo
potenciará	la	relación	entre	los	managers	y	las	personas	del	equipo.		Una	vez	alcanzados	los	objetivos	es	importante	evaluar	si	se	cumplieron	de	acuerdo	a	lo	pensado	en	un	primer	momento.	De	esta	manera	se	detecta	si	fueron	necesarios	cambios	o	modificaciones	para	su	realización.		Se	recomienda	utilizar	un	programa	de	evaluación	de	desempeño
para	alinear	al	equipo	en	base	a	los	objetivos	y	detectar	problemas	de	rendimiento.	Además,	podrás	tener	datos	reales	de	la	evolución	del	desempeño	y	tomar	decisiones	más	acertadas.	Errores	más	frecuentes	en	la	administración	por	objetivos	(APO)	Existen	algunos	errores	que	entorpecen	la	administración	por	objetivos,	algunos	de	ellos	son:	Falta	de
claridad	en	los	objetivos		Uno	de	los	mayores	problemas	a	los	que	se	enfrentan	managers	en	la	APO	es	plantear	objetivos	vagos	o	mal	definidos,	es	importante	que	como	ya	hemos	dicho	sean	objetivos	SMART.	La	falta	de	información	puede	llevar	a	confusiones,	retrasos	en	el	cumplimiento	de	tareas	y	desmotivación	por	parte	de	los	equipos
involucrados.	Revisión	inadecuada	del	progreso	No	realizar	evaluaciones	periódicas	puede	impedir	la	identificación	temprana	de	problemas	y	la	realización	de	ajustes	necesarios.	Metas	irrealistas	Establecer	objetivos	demasiado	ambiciosos	puede	desmotivar	al	equipo	disminuyendo	su	compromiso	y	motivación.	Las	metas	demasiado	ambiciosas	suelen
traer	consigo	situaciones	de	estrés	y	afectar	el	clima	laboral	del	equipo.	Para	contrarrestar	esto,	se	recomienda	utilizar	una	matriz	DAFO	para	hacer	un	análisis	previo	de	las	habilidades,	oportunidades,	debilidades	y	amenazas	de	la	empresa.	Enfoque	exclusivo	en	resultados	Ignorar	los	procesos	y	solo	centrarse	en	los	resultados	puede	afectar
negativamente	la	calidad	y	la	sostenibilidad.	Modelos	de	APO	según	Humble	y	Odiorne	Modelo	de	Humble	George	Humble	desarrolló	un	modelo	de	APO	que	se	centra	en	la	integración	de	objetivos	individuales	con	los	objetivos	organizacionales.	Según	Humble,	es	fundamental	que	los	objetivos	personales	de	las	personas	se	alineen	con	los	objetivos
estratégicos	de	la	empresa.	Su	modelo	enfatiza	la	importancia	de	la	participación	activa	del	equipo	en	la	fijación	de	sus	propios	objetivos	y	en	la	evaluación	de	su	desempeño.	Características	clave	del	modelo	de	Humble:	Integración	de	objetivos:	Asegura	que	los	objetivos	individuales	están	alineados	con	los	objetivos	organizacionales.	Participación
activa:	Involucra	a	las	personas	en	todo	el	proceso	de	fijación	y	evaluación	de	objetivos.	Enfoque	en	el	desarrollo:	Promueve	el	desarrollo	personal	y	profesional	de	las	personas	a	través	de	la	fijación	de	metas	desafiantes	pero	alcanzables.	Modelo	de	Odiorne	George	S.	Odiorne	propone	un	modelo	de	APO	que	destaca	la	importancia	de	la
retroalimentación	continua	y	la	revisión	periódica	del	desempeño.	Odiorne	sugiere	que	el	éxito	de	la	APO	depende	de	la	capacidad	de	la	empresa	para	proporcionar	feedback	y	realizar	ajustes	oportunos	en	los	objetivos	y	las	estrategias.	Características	clave	del	modelo	de	Odiorne:	Retroalimentación	continua:	Proporciona	retroalimentación	regular	a
tu	equipo	sobre	su	progreso	hacia	los	objetivos.	Revisión	periódica:	Realiza	evaluaciones	periódicas	del	desempeño	para	identificar	áreas	de	mejora	y	realizar	ajustes	necesarios.	Enfoque	en	resultados	y	procesos:	Combina	la	atención	en	los	resultados	con	la	importancia	de	los	procesos	y	las	estrategias	utilizadas	para	alcanzarlos.	La	administración
por	objetivos	se	define	como	la	estrategia	empresarial	en	la	que	todos	los	empleados	y	directivos	de	una	empresa	trabajan	con	el	fin	de	alcanzar	los	objetivos	que	previamente	se	han	propuesto.	Generalmente,	es	conocida	con	las	siglas	APO	(administración	por	objetivos).	Es	una	herramienta	que	se	utiliza	para	medir	el	rendimiento	de	los	empleados	y
el	nivel	de	productividad	de	la	empresa.	Esto	se	hace	partiendo	de	los	objetivos	que	se	han	establecido	al	inicio	de	la	planificación.	En	realidad,	surge	en	contra	de	las	prácticas	que	buscaban	mejorar	la	productividad,	mediante	la	aplicación	de	la	administración	por	presión.	El	sistema	por	presión	se	basaba	principalmente	en	el	control	y	vigilancia	de
las	tareas	de	los	empleados.	Con	esta	práctica	no	se	obtenían	buenos	resultados	por	lo	que	terminó	siendo	ineficaz.	Desde	luego,	la	administración	por	objetivos	se	popularizo	con	Peter	Drucker	en	su	obra	The	Practice	of	Management	el	año	de	1954.	Es	una	herramienta	muy	eficaz	porque	empieza	con	el	establecimiento	de	las	metas	y	objetivos,	y
termina	con	la	evaluación	del	desempeño.	Además,	la	administración	por	objetivos	busca	aprovechar	las	habilidades	que	poseen	los	empleados	y	motivarlos	a	alcanzar	los	objetivos	propuestos.	Dado	que,	si	los	objetivos	son	alcanzados	los	empleados	pueden	obtener	algún	reconocimiento.	La	administración	por	objetivos	sigue	las	siguientes	fases:	En
primer	lugar,	se	establecen	los	objetivos	organizacionales.	Este	punto	es	muy	importante	porque	definen	las	acciones	que	las	empresas	tienen	que	seguir	para	lograr	la	efectividad	de	su	trabajo.	Los	objetivos	deben	ser	administrados	de	forma	apropiada,	para	que	se	alcancen	en	los	tiempos	determinados.	En	segundo	lugar,	los	objetivos
organizacionales	son	comunicados	por	parte	de	la	dirección	a	todos	los	empleados	de	la	organización.	El	director	o	superior	debe	comunicar	no	sólo	los	objetivos	generales	de	la	organización,	sino	también	todo	el	plan	de	acción,	las	estrategias	y	el	modo	de	proceder	que	se	debe	seguir	en	el	trabajo.	Es	decir,	se	define	lo	que	cada	trabajador	tiene	que
hacer	para	lograr	el	cumplimiento	de	los	objetivos.	Esto	es	determinante	para	alcanzar	los	resultados	esperados.	En	esta	fase	cada	trabajador	elabora	un	listado	de	objetivos	en	los	que	se	verán	reflejadas	sus	tareas	y	obligaciones.	Claro	que,	los	objetivos	laborales	son	supervisados	y	aprobados	por	el	superior.	Con	el	fin	de	que	se	comprometan	los
superiores	y	los	empleados	subordinados.	El	compromiso	establecido	es	algo	primordial	para	la	consecución	de	resultados.	En	tercer	lugar,	se	debe	dar	seguimiento	al	rendimiento	y	avance	alcanzado.	Puesto	que	esto	garantiza	que	el	proceso	de	la	administración	por	objetivos	resulte	eficaz.	En	esta	fase	se	requiere:	Elaborar	planes	y	objetivos	de
corto	y	largo	plazo.Implementación	de	controles	que	resulten	efectivos.Diseñar	una	estructura	organizacional	clara	donde	se	definan	los	niveles	de	autoridad	y	la	asignación	de	las	responsabilidades.	Para	que	esto	ayude	a	la	toma	de	decisiones.Identificar	lo	que	resulta	inútil	y	contraproducente	para	el	rendimiento	y	el	alcance	de	los
objetivos.Utilización	de	términos	comunes	y	conceptos	relacionados	con	la	administración	por	objetivos.	Esto	ayudará	a	la	medición	más	objetiva	del	rendimiento	y	del	avance	de	los	planes.	Evidentemente,	la	revisión	del	rendimiento	y	las	mediciones	deben	ser	claras,	explícitas,	simples	y	confiables	tanto	para	los	empleados	involucrados	como	para	los
supervisores.	Puesto	que	incluso	pueden	servir	para	modificar	los	objetivos	y	acciones	que	se	toman.	Además,	las	evaluaciones	sobre	el	rendimiento	de	los	empleados	deben	efectuarse	de	forma	periódica	y	en	la	última	etapa	del	proceso.	Todo	esto	para	verificar	el	cumplimiento	de	los	objetivos.	Finalmente,	se	debe	realizar	un	proceso	de
retroalimentación	continua,	sobre	la	medición	del	rendimiento	y	de	las	metas	alcanzadas.	Esto	con	el	fin	de	que	todas	las	personas	involucradas	conozcan	sus	avances	y	puedan	tomar	medidas	correctivas	sobre	su	propio	desempeño.	También	es	importante	que	se	tengan	reuniones	periódicas	con	los	superiores	y	empleados	subordinados.	En	estas
reuniones	periódicas	se	podrá	valorar	y	revisar	el	grado	de	progreso	alcanzado	para	la	consecución	de	los	resultados.	Administración	por	objetivos	fases	Las	principales	ventajas	de	la	aplicación	de	la	administración	por	objetivos	son:	Garantiza	el	compromiso	de	los	empleados.Mejora	el	proceso	administrativo	porque	obliga	a	los	directivos	a	planificar,
organizar,	controlar	y	retroalimentar	durante	todo	el	proceso.Cada	trabajador	sabe	exactamente	cuál	es	el	papel	y	la	tarea	que	debe	realizar	dentro	de	la	organización.	Puesto	que	se	trabajan	con	objetivos	específicos.	Administración	por	objetivos	ventajas	Entre	las	principales	desventajas	podemos	mencionar:	Dificultad	para	transmitir	y	enseñar	la
filosofía	de	la	administración	por	objetivos.Deficiencias	al	proporcionar	las	normas,	especialmente	a	las	personas	que	deben	establecer	los	objetivos.Limitaciones	al	momento	de	determinar	los	objetivos	para	el	corto	y	el	largo	plazo.	A	manera	de	conclusión,	se	puede	afirmar	que	la	administración	por	objetivos	parte	del	establecimiento	de	objetivos
generales.	Estos	se	van	simplificando	y	se	convierten	en	específicos	para	que	cada	departamento	de	la	empresa	o	incluso	cada	persona,	sepa	con	precisión	lo	que	le	corresponde	hacer	para	conseguir	los	resultados.	Razón	por	la	cual	los	directivos	y	los	empleados	deben	participar	en	su	definición.	Una	vez	definidos,	se	debe	revisar	el	avance
periódicamente	y	se	ofrecen	recompensas	para	alcanzar	los	resultados.	Todos	trabajan	motivados	y	tienen	claro	lo	que	deben	hacer	para	alcanzar	las	metas.	La	administración	por	objetivos	se	define	como	la	estrategia	empresarial	en	la	que	todos	los	empleados	y	directivos	de	una	empresa	trabajan	con	el	fin	de	alcanzar	los	objetivos	que	previamente
se	han	propuesto.	Generalmente,	es	conocida	con	las	siglas	APO	(administración	por	objetivos).	Es	una	herramienta	que	se	utiliza	para	medir	el	rendimiento	de	los	empleados	y	el	nivel	de	productividad	de	la	empresa.	Esto	se	hace	partiendo	de	los	objetivos	que	se	han	establecido	al	inicio	de	la	planificación.	En	realidad,	surge	en	contra	de	las
prácticas	que	buscaban	mejorar	la	productividad,	mediante	la	aplicación	de	la	administración	por	presión.	El	sistema	por	presión	se	basaba	principalmente	en	el	control	y	vigilancia	de	las	tareas	de	los	empleados.	Con	esta	práctica	no	se	obtenían	buenos	resultados	por	lo	que	terminó	siendo	ineficaz.	Desde	luego,	la	administración	por	objetivos	se
popularizo	con	Peter	Drucker	en	su	obra	The	Practice	of	Management	el	año	de	1954.	Es	una	herramienta	muy	eficaz	porque	empieza	con	el	establecimiento	de	las	metas	y	objetivos,	y	termina	con	la	evaluación	del	desempeño.	Además,	la	administración	por	objetivos	busca	aprovechar	las	habilidades	que	poseen	los	empleados	y	motivarlos	a	alcanzar
los	objetivos	propuestos.	Dado	que,	si	los	objetivos	son	alcanzados	los	empleados	pueden	obtener	algún	reconocimiento.	La	administración	por	objetivos	sigue	las	siguientes	fases:	En	primer	lugar,	se	establecen	los	objetivos	organizacionales.	Este	punto	es	muy	importante	porque	definen	las	acciones	que	las	empresas	tienen	que	seguir	para	lograr	la
efectividad	de	su	trabajo.	Los	objetivos	deben	ser	administrados	de	forma	apropiada,	para	que	se	alcancen	en	los	tiempos	determinados.	En	segundo	lugar,	los	objetivos	organizacionales	son	comunicados	por	parte	de	la	dirección	a	todos	los	empleados	de	la	organización.	El	director	o	superior	debe	comunicar	no	sólo	los	objetivos	generales	de	la
organización,	sino	también	todo	el	plan	de	acción,	las	estrategias	y	el	modo	de	proceder	que	se	debe	seguir	en	el	trabajo.	Es	decir,	se	define	lo	que	cada	trabajador	tiene	que	hacer	para	lograr	el	cumplimiento	de	los	objetivos.	Esto	es	determinante	para	alcanzar	los	resultados	esperados.	En	esta	fase	cada	trabajador	elabora	un	listado	de	objetivos	en
los	que	se	verán	reflejadas	sus	tareas	y	obligaciones.	Claro	que,	los	objetivos	laborales	son	supervisados	y	aprobados	por	el	superior.	Con	el	fin	de	que	se	comprometan	los	superiores	y	los	empleados	subordinados.	El	compromiso	establecido	es	algo	primordial	para	la	consecución	de	resultados.	En	tercer	lugar,	se	debe	dar	seguimiento	al	rendimiento
y	avance	alcanzado.	Puesto	que	esto	garantiza	que	el	proceso	de	la	administración	por	objetivos	resulte	eficaz.	En	esta	fase	se	requiere:	Elaborar	planes	y	objetivos	de	corto	y	largo	plazo.Implementación	de	controles	que	resulten	efectivos.Diseñar	una	estructura	organizacional	clara	donde	se	definan	los	niveles	de	autoridad	y	la	asignación	de	las
responsabilidades.	Para	que	esto	ayude	a	la	toma	de	decisiones.Identificar	lo	que	resulta	inútil	y	contraproducente	para	el	rendimiento	y	el	alcance	de	los	objetivos.Utilización	de	términos	comunes	y	conceptos	relacionados	con	la	administración	por	objetivos.	Esto	ayudará	a	la	medición	más	objetiva	del	rendimiento	y	del	avance	de	los	planes.
Evidentemente,	la	revisión	del	rendimiento	y	las	mediciones	deben	ser	claras,	explícitas,	simples	y	confiables	tanto	para	los	empleados	involucrados	como	para	los	supervisores.	Puesto	que	incluso	pueden	servir	para	modificar	los	objetivos	y	acciones	que	se	toman.	Además,	las	evaluaciones	sobre	el	rendimiento	de	los	empleados	deben	efectuarse	de
forma	periódica	y	en	la	última	etapa	del	proceso.	Todo	esto	para	verificar	el	cumplimiento	de	los	objetivos.	Finalmente,	se	debe	realizar	un	proceso	de	retroalimentación	continua,	sobre	la	medición	del	rendimiento	y	de	las	metas	alcanzadas.	Esto	con	el	fin	de	que	todas	las	personas	involucradas	conozcan	sus	avances	y	puedan	tomar	medidas
correctivas	sobre	su	propio	desempeño.	También	es	importante	que	se	tengan	reuniones	periódicas	con	los	superiores	y	empleados	subordinados.	En	estas	reuniones	periódicas	se	podrá	valorar	y	revisar	el	grado	de	progreso	alcanzado	para	la	consecución	de	los	resultados.	Administración	por	objetivos	fases	Las	principales	ventajas	de	la	aplicación	de
la	administración	por	objetivos	son:	Garantiza	el	compromiso	de	los	empleados.Mejora	el	proceso	administrativo	porque	obliga	a	los	directivos	a	planificar,	organizar,	controlar	y	retroalimentar	durante	todo	el	proceso.Cada	trabajador	sabe	exactamente	cuál	es	el	papel	y	la	tarea	que	debe	realizar	dentro	de	la	organización.	Puesto	que	se	trabajan	con
objetivos	específicos.	Administración	por	objetivos	ventajas	Entre	las	principales	desventajas	podemos	mencionar:	Dificultad	para	transmitir	y	enseñar	la	filosofía	de	la	administración	por	objetivos.Deficiencias	al	proporcionar	las	normas,	especialmente	a	las	personas	que	deben	establecer	los	objetivos.Limitaciones	al	momento	de	determinar	los
objetivos	para	el	corto	y	el	largo	plazo.	A	manera	de	conclusión,	se	puede	afirmar	que	la	administración	por	objetivos	parte	del	establecimiento	de	objetivos	generales.	Estos	se	van	simplificando	y	se	convierten	en	específicos	para	que	cada	departamento	de	la	empresa	o	incluso	cada	persona,	sepa	con	precisión	lo	que	le	corresponde	hacer	para
conseguir	los	resultados.	Razón	por	la	cual	los	directivos	y	los	empleados	deben	participar	en	su	definición.	Una	vez	definidos,	se	debe	revisar	el	avance	periódicamente	y	se	ofrecen	recompensas	para	alcanzar	los	resultados.	Todos	trabajan	motivados	y	tienen	claro	lo	que	deben	hacer	para	alcanzar	las	metas.	La	administración	por	objetivos	(APO)	es
un	enfoque	de	gestión	que	se	centra	en	establecer	metas	y	objetivos	claros,	y	luego	dirigir	los	esfuerzos	de	los	individuos	y	el	equipo	hacia	el	logro	de	esos	objetivos.	La	APO	se	basa	en	la	idea	de	que	las	personas	son	más	efectivas	cuando	tienen	metas	específicas	y	pueden	ver	cómo	su	trabajo	contribuye	al	éxito	general	de	la	organización.	En	este
artículo,	exploraremos	en	profundidad	la	administración	por	objetivos,	desde	su	definición	y	teoría	hasta	ejemplos	de	su	aplicación	y	recomendaciones	para	una	implementación	exitosa.	La	administración	por	objetivos	es	un	proceso	que	implica	establecer	metas	y	objetivos	medibles	en	conjunto	con	los	empleados,	y	luego	monitorear	y	evaluar	el
progreso	hacia	esos	objetivos.	Es	una	forma	de	estructurar	el	trabajo	y	asegurar	que	cada	individuo	y	cada	equipo	estén	alineados	en	la	misma	dirección	y	trabajen	hacia	un	objetivo	común.		Contenidos	La	administración	por	objetivos	es	una	técnica	de	gestión	que	se	enfoca	en	establecer	metas	y	objetivos	claros	y	específicos,	y	luego	dirigir	a	los
individuos	y	equipos	para	que	trabajen	hacia	el	logro	de	esos	objetivos.	En	pocas	palabras,	la	APO	implica	definir	lo	que	se	quiere	lograr,	establecer	métricas	para	medir	el	progreso	y	dirigir	los	esfuerzos	hacia	esas	metas.	La	APO	no	solo	se	centra	en	los	resultados	finales,	sino	también	en	los	procesos	y	acciones	necesarias	para	lograr	esos	resultados.
Es	un	enfoque	holístico	que	tiene	en	cuenta	tanto	los	resultados	como	los	medios	para	alcanzarlos.	Además,	la	APO	promueve	la	participación	activa	de	los	empleados	en	el	proceso	de	establecimiento	de	metas	y	objetivos,	lo	que	ayuda	a	fomentar	el	compromiso	y	la	motivación.Artículo	Relacionado:	Aceptar	Una	Oferta	De	Trabajo	Y	Empezar	Bien:
Consejos	Para	Una	Transición	Exitosa	La	administración	por	objetivos	es	un	enfoque	sistemático	y	estructurado	para	la	gestión	que	se	basa	en	el	establecimiento	de	metas	y	objetivos	claros	y	específicos,	y	en	dirigir	los	esfuerzos	de	los	individuos	y	los	equipos	hacia	su	logro.	La	administración	por	objetivos	se	originó	en	la	década	de	19en	los	Estados
Unidos,	a	través	del	trabajo	del	destacado	teórico	de	la	administración	Peter	Drucker.	Drucker	fue	uno	de	los	primeros	en	reconocer	la	importancia	de	establecer	metas	claras	y	medibles	para	mejorar	el	desempeño	y	la	productividad.	La	teoría	de	la	administración	por	objetivos	se	basa	en	la	premisa	de	que	el	rendimiento	y	la	productividad	laboral
mejoran	cuando	las	personas	tienen	metas	y	objetivos	claros,	y	cuando	se	les	proporciona	la	retroalimentación	y	el	apoyo	necesarios	para	alcanzar	esas	metas.	La	teoría	también	destaca	la	importancia	de	la	participación	activa	de	los	empleados	en	el	establecimiento	de	metas	y	la	toma	de	decisiones,	lo	que	contribuye	a	un	mayor	compromiso	y
motivación.	Según	la	teoría	de	la	administración	por	objetivos,	los	gerentes	deben	establecer	metas	y	objetivos	claros	y	medibles	en	conjunto	con	sus	empleados,	y	luego	proporcionarles	el	apoyo	y	la	retroalimentación	necesarios	para	lograr	esas	metas.	El	proceso	de	administración	por	objetivos	es	cíclico,	lo	que	significa	que	se	repite	periódicamente
para	evaluar	el	progreso	y	ajustar	las	metas	y	objetivos	según	sea	necesario.	La	teoría	de	la	administración	por	objetivos	se	basa	en	la	premisa	de	que	el	rendimiento	y	la	productividad	laboral	mejoran	cuando	se	establecen	metas	claras	y	medibles,	y	se	proporciona	el	apoyo	y	la	retroalimentación	necesarios	para	alcanzar	esas	metas.	Además,	la
participación	activa	de	los	empleados	en	el	proceso	de	establecimiento	de	metas	y	toma	de	decisiones	es	fundamental	para	aumentar	su	compromiso	y	motivación.Artículo	Relacionado:¿Cuáles	Son	Las	Claves	Del	Desarrollo	Personal?	Estrategias	Para	Crecer	Integralmente	Etapas	de	la	Administración	por	Objetivos	La	administración	por	objetivos	se
divide	en	varias	etapas,	que	van	desde	la	fijación	de	objetivos	hasta	la	evaluación	del	rendimiento.	Estas	etapas	son	valiosos	para	el	éxito	de	la	APO	y	ayudan	a	garantizar	que	todos	estén	alineados	y	trabajando	juntos	hacia	un	objetivo	común.	A	continuación,	se	describen	las	principales	etapas	de	la	administración	por	objetivos:	Fijación	de	objetivos:
En	esta	etapa,	los	gerentes	y	los	empleados	se	reúnen	para	establecer	metas	y	objetivos	claros	y	específicos.	Estos	objetivos	deben	ser	medibles	y	realistas,	y	estar	alineados	con	los	objetivos	estratégicos	de	la	organización.	Durante	esta	etapa,	se	pueden	definir	subobjetivos	y	los	indicadores	clave	de	rendimiento	(KPI)	necesarios	para	medir	el
progreso	hacia	esos	objetivos.	Planificación	de	acciones:	Una	vez	establecidos	los	objetivos,	se	deben	desarrollar	planes	de	acción	para	lograrlos.	Esto	implica	identificar	las	tareas	y	actividades	necesarias,	asignar	responsabilidades	y	establecer	plazos	para	cada	tarea.	La	planificación	de	acciones	garantiza	que	todos	los	involucrados	sepan	qué	deben
hacer	y	cuándo	deben	hacerlo.	Seguimiento	y	control:	Una	vez	que	se	han	establecido	los	objetivos	y	se	ha	realizado	la	planificación	de	acciones,	es	importante	monitorear	y	controlar	el	progreso	hacia	esos	objetivos.	Esto	implica	realizar	un	seguimiento	regular	de	las	actividades	y	evaluar	el	rendimiento	frente	a	los	objetivos	establecidos.	Durante
esta	etapa,	se	pueden	identificar	posibles	desviaciones	y	tomar	medidas	correctivas	si	es	necesario.	Evaluación	del	rendimiento:	Al	final	del	período	de	tiempo	establecido	para	alcanzar	los	objetivos,	se	lleva	a	cabo	una	evaluación	del	rendimiento	para	determinar	si	se	han	alcanzado	los	objetivos	establecidos.	Durante	esta	etapa,	se	pueden	identificar
áreas	de	mejora	y	oportunidades	de	desarrollo	para	futuros	objetivos.	Estas	etapas	se	repiten	periódicamente,	lo	que	permite	un	ciclo	continuo	de	mejora	y	ajuste	de	metas	y	objetivos.	Se	fomenta	la	participación	activa	de	los	empleados	en	cada	etapa,	lo	que	ayuda	a	fomentar	el	compromiso	y	la	motivación.	Ventajas	y	Beneficios	de	la	Administración
por	Objetivos	La	administración	por	objetivos	ofrece	una	serie	de	ventajas	y	beneficios	tanto	para	los	individuos	como	para	las	organizaciones.	Estos	beneficios	incluyen:	Orden	y	enfoque:	La	administración	por	objetivos	ayuda	a	establecer	metas	claras	y	específicas,	lo	que	permite	a	las	personas	saber	qué	deben	hacer	y	cómo	su	trabajo	contribuye	al
éxito	general	de	la	organización.	Esto	proporciona	un	sentido	de	orden	y	enfoque,	lo	que	puede	ayudar	a	aumentar	la	productividad	y	reducir	el	estrés.	Integración	gerencial:	La	administración	por	objetivos	fomenta	la	colaboración	y	el	trabajo	en	equipo	entre	los	gerentes	y	los	empleados.	Al	establecer	metas	comunes	y	trabajar	juntos	para	lograrlas,
se	crea	un	sentido	de	integración	y	pertenencia,	lo	que	puede	fortalecer	la	cultura	y	la	dinámica	de	trabajo	de	la	organización.	Definición	clara	de	metas	y	plazos:	La	APO	ayuda	a	establecer	metas	claras	y	plazos	específicos	para	alcanzar	esas	metas.	Esto	crea	un	sentido	de	urgencia	y	orientación	para	los	empleados,	lo	que	puede	mejorar	la
productividad	y	el	desempeño	general.	Retroalimentación	constante:	La	APO	promueve	la	retroalimentación	constante	entre	los	gerentes	y	los	empleados.	Esto	permite	ajustar	y	mejorar	el	rendimiento	a	medida	que	se	avanza	hacia	los	objetivos	establecidos.	La	retroalimentación	también	ayuda	a	mantener	a	los	empleados	motivados	y	comprometidos.
Gestión	efectiva	y	liderazgo:	La	administración	por	objetivos	ayuda	a	los	gerentes	a	establecer	expectativas	claras	y	a	evaluar	el	desempeño	de	manera	objetiva.	Esto	facilita	la	toma	de	decisiones	y	la	gestión	efectiva	de	los	recursos,	lo	que	puede	conducir	a	un	liderazgo	sólido	y	una	mayor	eficiencia.	La	administración	por	objetivos	ofrece	una	serie	de
ventajas	y	beneficios,	que	incluyen	orden	y	enfoque,	integración	gerencial,	definición	clara	de	metas	y	plazos,	retroalimentación	constante,	y	gestión	efectiva	y	liderazgo.	Desafíos	y	Limitaciones	de	la	Administración	por	Objetivos	A	pesar	de	las	muchas	ventajas	y	beneficios	de	la	administración	por	objetivos,	también	presenta	desafíos	y	limitaciones
que	deben	tenerse	en	cuenta.	Algunos	de	estos	desafíos	incluyen:	Autoridad	difusa:	La	APO	puede	generar	una	autoridad	difusa,	ya	que	los	empleados	pueden	tener	múltiples	objetivos	y	recibir	instrucciones	de	diferentes	gerentes.	Esto	puede	generar	confusión	y	conflictos	entre	las	prioridades,	lo	que	dificulta	el	enfoque	y	la	realización	de	las	metas
establecidas.	Imprecisiones:	Las	metas	y	objetivos	establecidos	en	el	proceso	de	administración	por	objetivos	pueden	ser	imprecisos	o	mal	definidos,	lo	que	dificulta	su	medición	y	seguimiento.	Para	que	la	APO	sea	efectiva,	es	esencial	establecer	objetivos	claros	y	específicos.	Exigencia:	La	APO	puede	ser	exigente	y	requerir	un	alto	nivel	de	dedicación
y	esfuerzo	por	parte	de	los	empleados	y	los	gerentes.	Esto	puede	generar	estrés	y	fatiga,	especialmente	si	las	metas	y	los	plazos	establecidos	son	poco	realistas.	Burocracia:	El	proceso	de	administración	por	objetivos	puede	ser	burocrático	y	requerir	un	seguimiento	y	documentación	rigurosos.	Esto	puede	llevar	tiempo	y	recursos	adicionales,	lo	que
puede	afectar	la	eficiencia	general	de	la	organización.	A	pesar	de	estos	desafíos,	muchos	de	ellos	se	pueden	superar	con	una	implementación	cuidadosa	y	una	comunicación	efectiva.	Es	esencial	establecer	metas	y	objetivos	claros,	proporcionar	el	apoyo	y	la	retroalimentación	necesarios,	y	evaluar	periódicamente	el	progreso	y	el	rendimiento.	Ejemplos
de	Aplicación	de	la	Administración	por	Objetivos	La	administración	por	objetivos	se	puede	aplicar	en	una	amplia	variedad	de	áreas	y	departamentos	empresariales.	A	continuación,	se	presentan	ejemplos	de	cómo	se	puede	implementar	la	APO	en	diferentes	áreas	de	una	organización:	Recursos	Humanos:	En	el	departamento	de	Recursos	Humanos,	se
puede	utilizar	la	administración	por	objetivos	para	establecer	metas	y	objetivos	relacionados	con	la	contratación	y	retención	de	empleados,	el	desarrollo	y	capacitación	del	personal,	la	gestión	del	desempeño	y	la	mejora	del	clima	laboral.	Ventas	y	Marketing:	En	el	departamento	de	Ventas	y	Marketing,	se	puede	aplicar	la	administración	por	objetivos
para	establecer	metas	y	objetivos	relacionados	con	las	ventas	y	la	generación	de	ingresos,	el	lanzamiento	de	productos	y	campañas	de	marketing,	la	captación	de	clientes	y	el	desarrollo	de	relaciones	con	los	clientes.	Producción	y	Operaciones:	En	el	departamento	de	Producción	y	Operaciones,	se	puede	utilizar	la	administración	por	objetivos	para
establecer	metas	y	objetivos	relacionados	con	la	eficiencia	y	productividad	de	la	línea	de	producción,	la	gestión	de	inventarios,	la	calidad	del	producto	y	la	seguridad	en	el	lugar	de	trabajo.	Finanzas	y	Contabilidad:	En	el	departamento	de	Finanzas	y	Contabilidad,	se	puede	aplicar	la	administración	por	objetivos	para	establecer	metas	y	objetivos
relacionados	con	la	gestión	de	costos	y	gastos,	la	maximización	de	los	beneficios,	la	implementación	de	controles	financieros	y	el	cumplimiento	de	las	normas	y	regulaciones	contables.	Estos	son	solo	algunos	ejemplos	de	cómo	se	puede	aplicar	la	administración	por	objetivos	en	diferentes	áreas	de	una	organización.	En	general,	la	APO	se	puede	utilizar
en	cualquier	departamento	o	área	que	requiera	el	establecimiento	de	metas	y	objetivos	claros	y	la	dirección	de	los	esfuerzos	hacia	su	logro.	Implementación	de	la	Administración	por	Objetivos	en	Diferentes	Áreas	Empresariales	La	implementación	de	la	administración	por	objetivos	en	diferentes	áreas	empresariales	requiere	una	cuidadosa
planificación	y	ejecución.	A	continuación,	se	presentan	algunas	recomendaciones	para	una	implementación	exitosa	de	la	APO	en	diferentes	áreas:	Establecer	metas	claras	y	específicas:	Es	esencial	establecer	metas	y	objetivos	claros	y	específicos	en	cada	área	empresarial.	Estos	objetivos	deben	ser	medibles	y	realistas,	y	estar	alineados	con	los
objetivos	estratégicos	de	la	organización.	La	participación	de	empleados	clave	en	el	establecimiento	de	metas	puede	ayudar	a	aumentar	el	compromiso	y	la	motivación.	Proporcionar	el	apoyo	necesario:	Es	importante	proporcionar	el	apoyo	necesario	a	los	empleados	para	que	puedan	alcanzar	los	objetivos	establecidos.	Esto	puede	incluir	capacitación,
recursos	y	apoyo	logístico.	Los	gerentes	deben	estar	disponibles	para	brindar	orientación	y	retroalimentación	a	medida	que	avanzan	hacia	las	metas.	Monitorear	y	evaluar	el	progreso:	Es	fundamental	monitorear	y	evaluar	periódicamente	el	progreso	hacia	los	objetivos	establecidos.	Esto	incluye	realizar	un	seguimiento	regular	de	las	actividades	y
evaluar	el	rendimiento	frente	a	los	indicadores	clave	de	rendimiento	(KPI)	establecidos.	Si	se	identifican	desviaciones,	se	pueden	tomar	medidas	correctivas	para	garantizar	que	se	siga	el	rumbo	correcto.	Fomentar	la	comunicación	y	la	colaboración:	La	comunicación	y	la	colaboración	son	elementales	para	el	éxito	de	la	administración	por	objetivos	en
todas	las	áreas	empresariales.	Se	deben	establecer	canales	de	comunicación	abiertos	y	transparentes,	y	se	deben	fomentar	la	colaboración	y	el	trabajo	en	equipo	entre	los	diferentes	departamentos	y	empleados.	Esto	puede	ayudar	a	reducir	la	autoridad	difusa	y	mejorar	la	eficiencia	general.	La	implementación	exitosa	de	la	administración	por
objetivos	en	diferentes	áreas	empresariales	requiere	el	establecimiento	de	metas	claras	y	específicas,	el	apoyo	adecuado,	el	monitoreo	y	evaluación	del	progreso,	la	comunicación	y	la	colaboración.	Conclusiones	sobre	la	Administración	por	Objetivos	La	administración	por	objetivos	es	una	técnica	de	gestión	que	se	basa	en	el	establecimiento	de	metas	y
objetivos	claros	y	específicos,	y	en	dirigir	los	esfuerzos	de	los	individuos	y	los	equipos	hacia	su	logro.	La	APO	tiene	ventajas	y	beneficios,	como	el	orden	y	enfoque,	la	integración	gerencial,	la	definición	clara	de	metas	y	plazos,	la	retroalimentación	constante,	y	la	gestión	efectiva	y	liderazgo.	Sin	embargo,	también	presenta	desafíos	y	limitaciones,	como
la	autoridad	difusa,	las	imprecisiones,	la	exigencia	y	la	burocracia.	Es	esencial	establecer	metas	claras	y	específicas,	proporcionar	el	apoyo	necesario,	monitorear	y	evaluar	el	progreso,	fomentar	la	comunicación	y	la	colaboración	para	garantizar	una	implementación	exitosa.	La	administración	por	objetivos	se	puede	aplicar	en	diferentes	áreas
empresariales,	como	Recursos	Humanos,	Ventas	y	Marketing,	Producción	y	Operaciones,	y	Finanzas	y	Contabilidad.	En	cada	área,	se	deben	seguir	las	etapas	de	fijación	de	objetivos,	planificación	de	acciones,	seguimiento	y	control,	y	evaluación	del	rendimiento	para	garantizar	el	éxito	de	la	APO.	La	administración	por	objetivos	es	una	herramienta
efectiva	para	mejorar	el	rendimiento	y	la	productividad	laboral	a	través	del	establecimiento	de	metas	y	objetivos	claros	y	específicos.	Cuando	se	implementa	correctamente,	puede	aumentar	la	eficiencia	y	el	éxito	general	de	una	organización.	Recomendaciones	para	una	exitosa	implementación	de	la	Administración	por	Objetivos	Para	una	exitosa
implementación	de	la	administración	por	objetivos,	se	recomienda	seguir	las	siguientes	pautas:	Establecer	metas	claras	y	medibles:	Es	esencial	establecer	metas	y	objetivos	claros	y	medibles.	Estas	metas	deben	ser	específicas	para	cada	individuo	y	equipo,	y	alineadas	con	los	objetivos	estratégicos	de	la	organización.	Involucrar	a	los	empleados	en	el
proceso:	La	participación	activa	de	los	empleados	en	el	establecimiento	de	metas	y	objetivos	es	fundamental	para	aumentar	la	motivación	y	el	compromiso.	Se	deben	proporcionar	oportunidades	para	que	los	empleados	expresen	sus	ideas	y	contribuyan	al	proceso	de	toma	de	decisiones.	Proporcionar	el	apoyo	necesario:	Es	importante	proporcionar	a
los	empleados	el	apoyo	y	los	recursos	necesarios	para	alcanzar	los	objetivos	establecidos.	Esto	puede	incluir	capacitación,	asesoramiento	y	apoyo	logístico.	Monitorear	el	progreso	y	proporcionar	retroalimentación:	Se	debe	realizar	un	seguimiento	regular	del	progreso	hacia	los	objetivos	establecidos	y	proporcionar	retroalimentación	constante	a	los
empleados.	Esto	ayuda	a	mantener	a	los	empleados	enfocados	y	motivados,	y	permite	ajustar	las	metas	y	los	plazos	según	sea	necesario.	Evaluar	y	reconocer	los	logros:	Al	final	del	período	establecido	para	alcanzar	los	objetivos,	se	debe	llevar	a	cabo	una	evaluación	del	rendimiento	y	reconocer	los	logros	de	los	empleados.	Esto	puede	ayudar	a
mantener	la	motivación	y	el	compromiso	a	largo	plazo.	Para	una	exitosa	implementación	de	la	administración	por	objetivos,	se	deben	establecer	metas	claras	y	medibles,	involucrar	a	los	empleados	en	el	proceso,	proporcionar	el	apoyo	necesario,	monitorear	el	progreso	y	proporcionar	retroalimentación,	y	evaluar	y	reconocer	los	logros.	Si	estás
buscando	la	manera	de	incrementar	el	rendimiento	de	tus	trabajadores	y	la	productividad	de	tu	empresa,	una	de	las	mejores	alternativas	es	la	administración	por	objetivos	(APO),	también	conocida	como	gestión	por	objetivos	o	Management	by	objectives	(MBO	por	sus	siglas	en	inglés).	Se	trata	de	un	método	de	trabajo	que	te	permite	establecer	metas
que	toman	en	cuenta	las	habilidades	de	tus	empleados	y	los	recompensa	cada	vez	que	logran	el	resultado	previsto,	ayudándote	con	ello	a	mantenerlos	motivados	y	a	reconocerse	como	parte	del	éxito	de	la	corporación	en	su	conjunto.	Si	quieres	saber	qué	es	la	APO,	los	beneficios	que	puede	traerle	a	tu	empresa,	los	pasos	a	seguir	para	aplicarla
correctamente	este	2022,	la	manera	de	recompensar	resultados	por	objetivos	y	los	errores	que	debes	evitar	a	toda	costa,	¡este	artículo	es	para	ti!	En	términos	generales,	la	APO	es	una	estrategia	que	consiste	en	motivar	a	los	trabajadores	a	alcanzar	los	objetivos	de	la	empresa	a	través	de	un	sistema	de	recompensas.	En	otras	palabras,	se	trata	de
estimular	a	los	empleados	para	que	sean	más	eficaces	en	la	obtención	de	los	resultados	que	tu	compañía	necesita,	en	lugar	presionarlos	para	que	lo	hagan.	Este	modelo	de	gestión	empresarial	se	popularizó	en	1954	con	la	publicación	del	libro	The	Practice	of	Management	de	Peter	F.	Drucker,	que	fue	el	primero	en	incorporar	la	noción	de
administración	por	objetivos	y	proponer	una	forma	distinta	de	manejar	una	empresa,	tomando	en	cuenta	la	necesidad	innata	de	los	seres	humanos	de	ser	reconocidos	y	apreciados.	Para	poner	en	práctica	esta	estrategia	sólo	necesitas	tener	claros	estos	sencillos	pasos:	Establece	objetivos	generales	y	particulares	claros	La	APO	necesita	que	tú	o	el
equipo	encargado	de	la	toma	de	decisiones	definan	qué	quieren	lograr	con	la	compañía	y	en	cuánto	tiempo	quieren	lograrlo.	Visualiza	qué	objetivos	específicos	deben	conseguirse	mensual,	trimestral,	semestral	y	anualmente	en	cada	una	de	las	áreas	de	la	empresa	para	lograr	el	objetivo	general.	Toma	en	cuenta	a	tus	colaboradores	Comunica	a	los
trabajadores	los	objetivos	que	deben	conseguirse	en	cada	área	a	corto	y	mediano	plazo,	fomenta	las	reuniones	para	trabajar	en	equipo	y	motívalos	para	que	propongan	planes	y	estrategias	para	alcanzar	los	objetivos	propuestos.	La	administración	por	objetivos	requiere	la	participación	de	todos.	Reconoce	los	logros	de	los	trabajadores	El	corazón	de
este	modelo	de	gestión	es	la	motivación	de	los	trabajadores.	El	departamento	de	Recursos	Humanos	debe	tener	claro	cómo	recompensar	resultados	por	objetivos	de	manera	que	los	empleados	y	equipos	de	trabajo	se	mantengan	motivados.	Los	trabajadores	deben	estar	enterados	de	lo	que	pueden	conseguir	en	caso	de	lograr	las	metas	establecidas.
Evalúa	los	resultados	y	ajusta	la	ruta	Una	vez	cumplidos	los	plazos	para	alcanzar	los	objetivos	parciales	o	específicos,	además	de	reconocer	los	logros,	debe	contarse	con	mecanismos	para	analizar	las	razones	por	las	que	algunos	objetivos	no	pudieron	alcanzarse	y	busca	en	conjunto	con	los	trabajadores	nuevas	rutas	para	llegar	a	la	meta	propuesta.	La
APO	requiere	de	una	evaluación	constante.	Si	todavía	no	sabes	si	la	APO	es	para	tu	empresa	y	te	preguntas	si	deberías	implementarla	en	el	2022,	a	continuación	te	decimos	cuatro	beneficios	que	puede	traerle	a	tu	compañía.	Da	una	visión	estratégica	de	la	empresa	La	administración	por	objetivos	te	obliga	a	saber	con	claridad	a	dónde	quieres	llegar	y
eso	permite	tomar	mejores	decisiones	para	el	funcionamiento	de	la	empresa.	Facilita	la	planeación	y	la	organización	Establecer	objetivos	específicos	y	plazos	para	lograrlos	permite	que	cada	uno	de	los	integrantes	de	la	empresa	tenga	claro	qué	debe	hacer	y	en	qué	momento.	Fomenta	el	compromiso	y	la	pertenencia	Los	empleados	se	reconocen	como
parte	indispensable	de	la	organización	porque	saben	que	el	trabajo	de	cada	una	de	las	áreas	repercute	en	la	consecución	del	objetivo	general	de	la	empresa.	Permite	medir	el	desempeño	laboral	No	solamente	la	gerencia	puede	medir	las	capacidades	de	los	trabajadores	según	sus	resultados,	sino	que	cada	trabajador	será	capaz	de	identificar	sus
fortalezas	y	debilidades.	Es	la	oportunidad	de	establecer	estrategias	motivacionales	Celebrar	y	reconocer	los	logros	de	los	empleados	permitirá	mantener	la	motivación,	no	sólo	para	realizar	el	trabajo,	sino	para	mejorar	sus	habilidades	para	realizarlo.	Ya	hemos	dicho	que	uno	de	los	pasos	indispensables	de	la	APO	es	saber	cómo	recompensar
resultados	por	objetivos,	lo	que	permitirá	mantener	los	niveles	de	motivación	en	alto.	Aquí	te	damos	algunas	ideas	que	beneficiarán	no	sólo	a	los	empleados,	sino	a	la	empresa	en	su	conjunto.	Reconocimiento	público	de	los	logros.	Los	trabajadores	se	sentirán	apreciados	por	la	empresa	y	por	lo	tanto	más	comprometidos	con	ella.	Cena	para	el	equipo	de
trabajo.	Fomentará	la	integración	entre	los	participantes	y	por	lo	tanto	mejorará	su	trabajo	en	equipo.	Mejora	o	actualización	de	mobiliario	y/o	equipos	de	trabajo.	Esto	facilitará	las	tareas	a	los	trabajadores,	los	hará	sentirse	más	cómodos	en	sus	puestos	de	trabajo	y,	adicionalmente,	mejorará	la	productividad	de	la	empresa.	Inscripción	a	una
capacitación	de	su	elección.	No	sólo	contribuyes	al	desarrollo	personal	de	los	empleados,	sino	que	obtienes	trabajadores	mejor	capacitados.	Si	estás	considerando	establecer	la	administración	por	objetivos	en	tu	empresa	en	este	2022,	estos	son	los	errores	que	debes	evitar	a	toda	costa:	Imprecisión	en	los	objetivos	y	plazos	El	éxito	de	esta	estrategia
comienza	con	la	claridad	en	los	objetivos,	que	deben	ser	cuantificables,	y	tener	plazos	definidos	para	lograrlos:	mensuales,	trimestrales,	semestrales	y	anuales.	No	hacerlo	repercute	en	la	eficacia	de	las	acciones	tomadas	por	los	colaboradores.		Centralizar	las	decisiones	La	mejor	manera	de	trabajar	la	APO	es	a	través	de	un	liderazgo	participativo,
estableciendo	el	objetivo	y	tomando	en	cuenta	la	experiencia	y	los	conocimientos	de	los	trabajadores	para	lograrlo,	de	lo	contrario	se	corre	el	riesgo	de	no	obtener	el	compromiso	ni	la	integración	que	se	requiere.	Prescindir	de	la	evaluación	de	resultados	La	falta	de	evaluación	y	retroalimentación	evitará	que	realices	los	ajustes	necesarios	en	tus
objetivos,	en	caso	de	que	las	metas	establecidas	hayan	sido	poco	realistas	o	de	que	tus	empleados	requieran	una	capacitación	específica	para	realizar	determinadas	tareas.	No	establecer	un	sistema	de	recompensas	No	hay	nada	que	destruya	con	mayor	rapidez	la	motivación	de	los	trabajadores	que	pensar	que	sus	esfuerzos	no	son	valorados,	Así	que	si
planeas	aplicar	la	APO,	asegúrate	de	saber	sólo	premiarás	el	desempeño	de	las	personas	que	aportan	su	trabajo	para	lograr	los	objetivos	de	la	empresa.		Ahora	que	sabes	qué	es	y	cómo	funciona	la	administración	por	objetivos,	¿estás	listo	para	ponerla	en	práctica?	Si	buscas	una	herramienta	digital	que	te	ayuda	con	esta	nueva	estrategia,	te	invitamos
a	conocer	el	software	de	gestión	de	RH	Pandapé.	Mide	tus	KPIS,	extrae	resultados	y	aplícalos	a	tus	estrategias.	Establece	acciones	de	salario	emocional.	Comunica	y	reconoce	a	través	de	una	red	social	corporativa.	Evalúa	a	tus	colaboradores	y	conoce	qué	piensan	a	través	de	la	realización	de	encuestas	personalizadas.	Solicita	una	sesión	de
demostración	gratuita	y	sin	compromiso	?	y	te	mostraremos	qué	aplicación	tiene	este	software	de	recursos	humanos	en	tus	estrategias	de	gestión	de	capital	humano.	Disclaimer:	la	información	contenida	en	el	presente	sitio	web	no	constituye	asesoramiento	legal	de	ningún	tipo	por	parte	de	DGNET	Ltd	(Pandapé).	Este	artículo	no	puede	ser
considerado	como	un	consejo	o	recomendación	legal.	Si	desea	asesoramiento	legal	específico	sobre	los	temas	tratados	en	el	presente	documento,	deberá	consultar	a	un	abogado.	¿Sabías	que	una	estrategia	bien	estructurada	como	la	Administración	por	Objetivos	(APO)	puede	transformar	el	rendimiento	de	tu	empresa?	La	metodología	APO	ha
permitido	a	las	organizaciones	alinear	sus	esfuerzos	hacia	resultados	concretos.	Te	explicaremos	qué	es	APO,	sus	beneficios,	desventajas,	características	y	cómo	implementarla	de	manera	efectiva	en	tu	empresa.	Además,	te	diremos	cómo	usar	Fortia	para	optimizar	este	tipo	de	gestión	en	tu	empresa.	¿Qué	significa	APO?	La	Administración	por
Objetivos	(APO),	también	conocida	como	gestión	por	objetivos,	es	un	enfoque	de	gestión	empresarial	que	tiene	como	objetivo	la	definición	y	consecución	de	metas	específicas	y	medibles.	Peter	Drucker,	uno	de	los	autores	más	influyentes	en	el	campo	de	la	administración	moderna,	popularizó	este	concepto	en	su	libro	The	Practice	of	Management
(1954).	La	teoría	de	la	administración	por	objetivos	se	basa	en	la	idea	de	que,	cuando	los	trabajadores	comprenden	cómo	su	labor	contribuye	a	los	objetivos	generales	de	la	organización,	su	motivación	y	productividad	aumentan.	Drucker	propuso	que	las	empresas	deberían	establecer	objetivos	claros	y	alinear	los	esfuerzos	de	todos	los	empleados	hacia
su	cumplimiento.	La	transparencia	y	la	comunicación	interna	de	este	enfoque	dan	como	resultado	una	mejor	coordinación	entre	equipos.La	importancia	de	la	administración	por	objetivos	radica	en	los	múltiples	beneficios	que	ofrece	a	tu	empresa:La	APO	promueve	un	flujo	de	información	más	eficiente	entre	los	diferentes	niveles	de	la	organización.
Cuando	estableces	objetivos	claros,	todos	los	empleados	de	tu	empresa	saben	qué	se	espera	de	ellos	y	cómo	su	trabajo	contribuye	al	éxito	global.Involucrar	a	los	empleados	en	la	definición	de	metas,	crea	un	sentido	de	pertenencia	y	colaboración,	lo	que	mejora	el	ambiente	laboral	y	aumenta	la	transparencia	en	los	procesos.Uno	de	los	principales
objetivos	de	la	administración	es	asegurar	que	todos	los	esfuerzos	estén	alineados	con	la	visión	y	misión	de	la	empresa,	para	evitar	la	dispersión	de	recursos	y	maximizar	la	eficiencia.Aunque	la	APO	ofrece	numerosas	ventajas,	también	presenta	algunas	desventajas	que	es	importante	considerar:En	entornos	dinámicos,	la	administración	por	objetivos
puede	resultar	inflexible.	Si	los	objetivos	no	se	revisan	y	ajustan	periódicamente,	la	empresa	podría	quedarse	estancada	en	metas	que	ya	no	son	relevantes.El	proceso	de	establecer,	monitorear	y	evaluar	objetivos	puede	ser	complejo	y	consumir	mucho	tiempo.	Sin	las	herramientas	adecuadas,	estas	tareas	podrían	generar	una	carga	adicional	para	los
equipos.Es	importante	comprender	las	principales	características	de	la	administración	por	objetivos	para	poder	implementar	con	éxito	este	sistema	de	gestión:Los	objetivos	deben	ser	específicos,	medibles,	alcanzables,	relevantes	y	con	un	plazo	definido	(SMART),	para	garantizar	que	todos	los	empleados	tengan	una	dirección	clara.La	APO	no	funciona
si	los	trabajadores	no	se	involucran	en	el	proceso,	por	lo	que	es	importante	su	participación	activa	en	la	definición	de	metas	para	aumentar	su	compromiso	y	motivación.Es	esencial	monitorear	de	forma	constante	y	brindar	retroalimentación	para	asegurar	que	los	objetivos	se	están	cumpliendo	y	para	realizar	ajustes	cuando	sea	necesario.El	módulo	de
evaluación	al	desempeño	de	Fortia	te	ayuda	a	medir	los	resultados	de	la	implementación	de	la	APO	en	tu	empresa.	La	implementación	de	la	APO	sigue	un	proceso	estructurado	que	consta	de	varias	etapas:1.	Establecimiento	de	objetivos	organizacionales.	El	primer	paso	es	definir	objetivos	empresariales	desde	RH	que	deben	estar	alineados	con	la
visión	y	misión	de	la	organización.2.	Definición	de	objetivos	individuales.	Una	vez	establecidos	los	objetivos	globales,	se	desglosan	en	metas	específicas	para	cada	departamento	y	colaborador,	así	se	garantiza	que	todos	contribuyan	al	éxito	general.3.	Evaluación	y	ajustes	periódicos.	Es	de	gran	importancia	realizar	evaluaciones	regulares	para	medir	el
progreso	y	hacer	ajustes	cuando	sea	necesario.Contar	con	una	herramienta	APO	es	de	gran	apoyo	para	cumplir	los	objetivos,	porque	permiten	sistematizar	muchas	de	las	actividades	relacionadas	con	la	planeación	por	objetivos,	optimizando	el	tiempo	y	los	recursos.	Enseguida	te	compartimos	algunos	consejos	para	implementar	con	éxito	el	sistema	de
administración	por	objetivos	APO:Involucra	a	todos	los	niveles	de	la	organización.	Desde	los	directivos	hasta	los	empleados	operativos,	todos	deben	estar	comprometidos	con	el	proceso.Define	objetivos	realistas.	Asegúrate	de	que	las	metas	sean	alcanzables	y	estén	alineadas	con	las	capacidades	de	la	empresa.Proporciona	capacitación.	Asegúrate	de
que	todos	los	empleados	comprendan	cómo	funciona	la	APO	y	cómo	pueden	contribuir.Mantén	el	equilibrio.	Aunque	la	APO	permite	una	dinámica	de	trabajo	más	flexible	en	la	que	los	empleados	conocen	sus	deberes,	los	líderes	de	los	equipos	son	responsables	de	llevar	el	control	de	las	acciones	realizadas.	Retroalimentación.	Como	parte	de	una
excelente	cultura	organizacional	y	bienestar,	es	importante	que	tus	equipos	conozcan	qué	están	haciendo	bien	y	qué	pueden	mejorar.	Utiliza	herramientas	digitales.	Implementa	soluciones	tecnológicas	que	faciliten	el	seguimiento	de	cada	una	de	las	fases	de	la	administración	por	objetivos	y	la	evaluación	del	cumplimiento	de	los
objetivos.Herramientas	como	Fortia	te	ayudan	a	facilitar	el	seguimiento	de	metas,	la	comunicación	entre	equipos	y	la	generación	de	informes,	para	que	puedas	realizar	una	gestión	más	eficiente.La	Administración	por	Objetivos	(APO)	es	una	metodología	poderosa	que	puede	transformar	la	manera	en	que	tu	empresa	gestiona	sus	recursos	y	alcanza	sus
metas.	Ofrece	múltiples	beneficios,	como	mejorar	la	comunicación	interna	y	alinear	los	esfuerzos	individuales	con	los	objetivos	organizacionales,	aunque	también	es	importante	conocer	sus	posibles	desventajas	y	tomar	medidas	para	mitigarlas.Si	te	interesa	implementar	la	APO	en	tu	empresa,	te	invitamos	a	conocer	las	soluciones	de	gestión
empresarial	que	te	ofrece	Fortia,	ideal	para	grandes	plantillas	y	adaptable	a	las	necesidades	particulares	de	cada	organización.	Con	nuestro	software	de	nómina	Fortia,	podrás	automatizar	muchas	de	las	actividades	del	área	de	Recursos	Humanos,	obtener	mejores	resultados	y	optimizar	el	tiempo	de	tus	empleados.	Comprueba	los	beneficios	que	te
ofrece	Fortia	y	sigue	expandiendo	tu	empresa.


