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La planificacién se puede definir como un proceso bien meditado y con una ejecucion metédica y estructurada, con el fin el obtener un objetivo determinado, la planificacién en un sentido un poco méas amplio, podria tener mas de un objetivo, de forma que una misma planificacidon organizada podria dar, mediante la ejecucién de varias tareas iguales, o
complementarias, una serie de objetivos. Cuanto mayor sea el grado de planificacion, mas facil sera obtener los méaximos objetivos con el menor esfuerzo.De manera complementaria, podemos decir que la planificacién es un proceso mediante el cual las personas establecen una serie de pasos y parametros a seguir antes del inicio de un proyecto, con
el fin de obtener los mejores resultados posibles. Cabe destacar que debe realizarse de forma metddica, estructurada y organizada de una manera ampliada con diferentes actividades complementarias y pasos a seguir, pautando fechas de entrega y distribuyendo segun las horas de realizaciéon.Fases del proceso de planificaciénlLas fases o pasos de la
planeacién son pautas generales, sin embargo, en cada gestion administrativa puede diferir algunas de estas faces, segin la complejidad del proyecto.No obstante, las fases de la planeacién son un guia a seguir adaptable a las necesidades de cualquier tipo de organizacién:Identificar el problemal.a primera fase, se podria considerar mas bien una pre-
fase, pero es indispensable ya que antes de la planificacién hay que identificar el problema, analizandolo de raiz. Minimizar el problema o verlo solo de forma generalizada, puede traer mas dificultades asociadas o derivadas de este en el futuro, sin embargo, la correcta identificacion de un conflicto en la empresa puede ayudar a buscar las mejores
soluciones.Se trata principalmente de la realizacion de un andlisis del o de los problemas existentes, realizando un énfasis inicial profundo de las necesidades desde la raiz, en pocas palabras se trata de hacer un conteo de lo que hay, lo que no hay y los factores que influyen, teniendo en cuenta los intereses de las personas. Principalmente esto se
obtiene mediante el empleo de entrevistas, observaciones, encuestas, reuniones y la documentacién histérica.Un ejemplo simulado: Un proyecto de realizacién de carrucha o carrito de carreras donde se encuentran involucradas 5 personas, al pasar los dias los encargados del disefio de exterior discrepan sobre cual deberia ser el acabado y pintura,
por lo cual lo someten a consulta con los demdas miembros del grupo y a su vez generan una serie de ejemplos. Al cabo de unos dias y diferentes reuniones se tomo una decisidon en conjunto y se da paso a las siguientes fases de la planificacion.Estar atentos a las oportunidadesDetectar posibles oportunidades es el punto de partida del proceso de
planeacion, evaluando desde una perspectiva amplia el entorno interno y externo de la misma, para identificar potenciales oportunidades a futuro, desde un punto de vista objetivo y realista, tomando en cuenta las fortalezas y debilidades de la empresa.Para ello debe estar claro que problemas tiene que resolver y que beneficios va a generar,
analizando de manera razonable cada una de las oportunidades.Para Harold Koontz la identificacion de las oportunidades debe estar a la luz de: el mercado, la competencia, los deseos de los clientes, las fortalezas y las debilidades propias.Establecer objetivos y metas Una vez identificado los problemas y las posibles oportunidades, la siguiente fase
de planeacion es identificar objetivos y metas generales para toda la empresa y luego determinando actividades para cada area de trabajo, de lo que debe realizarse a corto, mediano y largo plazo.Estos objetivos representan los resultados que se esperan obtener, siendo la consecucién de los mismos el fin del proyecto planificado; para ello es
necesario establecer una planificacion estratégica, determinando las politicas, reglas, procedimientos, presupuestos y los programas de trabajo.La gerencia puede desglosar de los objetivos generales, en objetivos y metas mas especificas para cada area o departamento involucrado en el proceso.Para Harold Koontz los objetivos y metas deben
responder a: “Dénde querriamos estar, qué deseamos hacer y cuando.”Consideraciones de las premisas de la planeacidonlLa siguiente fase es identificar las premisas de la planeacién que sean decisivas para la planificaciéon, Harold Koontz (2012) define estas premisas como “Supuestos sobre el ambiente en el que se desarrollara el plan.” (pag.
114).Esta consideracion permite establecer prondsticos, la definicién de las politicas basicas a aplicar y los planes de la entidad; de esta manera se puede proveer situaciones como, comportamiento del mercado, el volumen de ventas, los precios, los costos, impuestos, rentabilidad, etc.Harold Koontz (2012), expresa que esta fase debe responder al
principio de las premisas de planeacion, en el cual “Cuanto mas comprendan y acuerden los individuos a cargo de la planeacién utilizar premisas de planeacién consistentes, mejor sera la planeacion coordinada de la empresa.” (Pag. 115).Desarrollar soluciones alternativas Una vez que conocemos el problema, debemos pensar en todas la posibles
soluciones, un mayor nimero de soluciones posibles dara mas posibilidades de resolverlo de la forma maés efectiva. A la hora de idear las soluciones una buena alternativa es utilizar el método del “brainstorming” o lluvia de ideas.En esta etapa es donde se realiza la planificacién y programacién. Por lo tanto se organizaran los recursos del proyecto
para la realizacién del mismo mediante la creacién de soluciones que den cabida a una esquematizacion de ideas, o un método usado cominmente como lo es la lluvia de ideas.En esta fase entran una serie de aspectos importante para el proyecto y seran mencionadas a continuacion:El proyecto es lo méas importante en todo momento por lo que se
hace necesario tener claro la naturaleza y la fundamentacién del mismo, un ejemplo:Proyecto “Armemos un carrito para competir”, actividad a realizarse los fines de semana durante las diferentes competiciones que se efectian a lo largo de una cuesta a las afueras de la ciudad. La fundamentacion de este proyecto se basa en la necesidad de buscar
diversion para los fines de semana, asi como la distraccién de todos que hacen parte del hogar.Los objetivos deben ser planteados de manera clara para entender a qué se quiere llegar y deben ser generales y especificos, un ejemplo:Objetivo general:Se tiene la realizacidon del carro para participar en las carreras todos los fines de semana.Objetivos
especificos:Generar un mayor sentido de diversién para los nifios y demas integrantes del proyecto.Pasar ratos diferentes fuera de casa.Incentivar a los nifios que hacen parte del proyecto a mejorar cada dia y realizar nuevos disefios.Metodologia y actividades, son dos procesos de gran importancia ya que con ello se elegira la mejor manera (método)
para realizar, ejemplo:En cuanto a la metodologia, se puede realizar de una manera lidica con el propésito de buscar el disfrute propio, o se puede hacer de forma abierta donde todos se beneficien al respecto, de forma participativa donde cada uno de los integrantes haga parte de alguna actividad.En cuanto a las actividades se realizan talleres,
consultas en internet, salidas a diferentes talleres, pruebas de manejo, exposicion del proyecto.Los recursos son variados y hacen referencia al recurso humano, material, espacial, y financiero. Cada uno de ellos hacen parte esencial para lograr los objetivos por lo cual deben ser aprovechados y cuidados de la mejor manera.La temporalizacién es el
recurso de tiempo que se tiene para realizar cada tarea, partiendo desde lo mas generalizado hasta lo mas concreto. Para ello se hace uso de algunos recursos como lo son los planning, cronogramas y horarios.Elegir la alternativa més adecuada Como se decia en el paso anterior, un mayor numero de posibles soluciones, hara que sea mas facil elegir
la més adecuada a nuestras necesidades, y teniendo en cuenta los recursos y los medios de los que disponemos.Para ello, se debe efectuar una valoracién en concordancia con las premisas y metas, examinando los puntos débiles y fuertes para determinar cudles son las alternativas mas viables.No obstante, independientemente de la alternativa a
elegir, va a implicar igualmente una supervision y un control constante para asegurar que la misma se desarrolle de acuerdo a lo planificado.Formular planes derivadosAun cuando ya esté definido un plan de accién, es necesario establecer planes alternativos necesarios para la consecuciéon de dicho plan general.Podrian decirse que estos son planes
para el desarrollo de actividades mas especificas como la planificaciéon de la compra de materiales, la contratacién y capacitacion de personal, entre otras.Cuantificar los planes mediante presupuestosUn plan no termina de estar completo si no se ha cuantificado mediante un presupuesto, la gerencia debe trabajar en concordancia con el
departamento de finanzas, para identificar con cuantos recursos o con cuanto se cuentan para la ejecucién del mismo.Para ello se debe hacer una valoracién razonable de cudnto cuesta ejecutar el proyecto, para evitar sobregiran el presupuesto y comprometer la viabilidad y rentabilidad del proyecto.Ejecutar la alternativa planificada Esta es, sin
duda, la parte mas importante de la planificacion, o mejor dicho, la planificacion propiamente dicha, ejecutar el plan de accién para resolver el problema de la forma mas eficiente posible, con un sistema metddico y bien planificado.La planificacién en la empresa, detecta posibles problemas incluso antes de que estos se produzcan, es la mejor forma
de hacer que una empresa prospere de forma segura para conseguir los objetivos marcados. Si ademas este planteamiento se realiza teniendo en cuenta a los recursos humanos, e implicdndolos para un objetivo comun, el éxito esta asegurado.Se trata de la fase de desempefio o puesta en practica, alli se hara realidad lo que tanto se ha estado
disefiando y creando en el papel, para ello deben tenerse en cuenta ciertas consideraciones:La organizacién de todos los recursos financieros y de material, para que no exista un déficit en medio de la ejecucion y traiga retrasos que perjudicaran al proyecto y dafiaran la perfecta planificacién.La motivacién mutua es esencial, para que todos los
integrantes realicen lo que le corresponde a cada uno de la mejor manera, rapida y eficiente.Asegurarse de que cada integrante este de acuerdo en lo que le corresponde y considere que va en el camino correcto.Ajustar el programa si existen retrasos por parte de alguno de los integrantes del grupo.Mantener la mejor actitud.Ejemplo: Se realizé la
ultima reunién para empezar el proyecto, donde cada miembro del equipo llevo a cabo un conteo de todos las partes que necesitaba en su parte del proyecto, obviando al pintor pues él pertenece a la ultima fase de realizacion, una vez terminado se determiné que todo estaba completo y en orden. Se realiz6 la pregunta de si todos estaban de acuerdo y
contentos por lo que estaba por iniciar, donde todos afirmaron muy contentos y ansiosos.Durante los préximos dias todos trabajaron eficientemente logrando todo lo esperado durante la ejecucién.Evaluacion y controlEn este proceso de la planificacién se da una valoracion de lo realizado, a juicio de cada uno de los participantes o de aquellos que
recibiran el proyecto. Cabe destacar que a lo largo de todo el proyecto se van realizando evaluaciones continuas para determinar el avance, asi como al final para determinar si los objetivos han sido logrados, para ello se llevan una serie de pasos:Recogida de datos: observaciones, preguntas y entrevistas.Anadlisis de los trabajadores: Cada uno debe
determinar si el trabajo realizado cumple con las expectativas propias.Emisién de juicios, valoracién y propuestas para mejorar lo realizado.La evaluacién y el control es necesario en la planificacion, ya que, los planes por muy bien formulados y coordinados que estén, no dejan de ser susceptibles a fallas e imprevistos, por ende, es necesario hacer
modificaciones y ajustes que encaminen los panes, al logro eficiente de los objetivos y metas plateados.Referencias bibliogréaficas: Harold Koontz, et al, (2012) “Administracién. Una perspectiva Global y Empresarial”; México. McCGRAW-HILL/Interamericana Editores S.A. de C.V. Planificacién hace referencia a la accion de trazar un plan en el cual se
llevaran a cabo una serie de acciones con las que se apunta a cumplir determinados objetivos. Podemos encontrar la planificacién en diferentes ambitos que méas adelante describiremos, pero, a grandes rasgos, supone que basicamente se establezcan pasos por seguir, procedimientos, diferentes estrategias, incluso una metodologia de cémo proceder.
Todo esto estara orientado al cumplimiento de uno o mas objetivos, a corto o largo plazo. Esto, desde otro lugar, implica también que planificamos para poder, dentro de lo posible, prevenir determinadas situaciones: no nos referimos tinicamente a situaciones negativas cuya prevencion puede ser fundamental para el éxito de nuestra planificacion.
Hacemos alusion, de igual modo, a que poder prever panoramas favorables, u oportunidades, puede potenciar nuestro plan, optimizarlo y contribuir con su éxito. En sintesis, reducimos todo posible impacto negativo y fortalecemos los beneficios. Tal y como hemos mencionado, existen planificaciones en muchos dmbitos. Organizaciéon de un calendario
anual. Rasgos generales de una planificacidon. Aqui sistematizaremos un poco la informacién que hemos sefialado mds arriba: Fases: planificar implica tener en cuenta que se seguiran una serie de pasos, de estadios que se suceden en un orden mas o menos estable. Toma de decisiones: Esto es transversal a todo el proceso de planificaciéon. Para saber
qué medidas se tomaran en cuenta, qué se considera una oportunidad o una amenaza, o cudl sera la metodologia que se emplearda. Esto implica un recorte de informacién. ¢ Tenemos multiples objetivos? Orientaremos la planificacion hacia los mas adecuados. ¢Se puede optar por una u otra metodologia? Elegiremos aquella que mejor se adapte con la
informacién disponible. ¢Contamos con varias oportunidades positivas para optimizar nuestro plan de trabajo? Seleccionaremos las que consideremos mas adecuadas y con mayores posibilidades de éxito. En resumen, en esta toma de decisiones hay un proceso calculado y subjetivo que exige un profundo nivel de analisis desde todas las aristas.
Optimizacién: Todos los aspectos de nuestra planificacion deben ser meticulosamente seleccionados, tal y como indica el aspecto anterior, en pos de reducir al minimo los factores sorpresa (o cualquier eventualidad que ralentice, dificulte o suponga un impacto negativo en alguna etapa) y de potenciar las fortalezas del plan. Basicamente, una
planificacién nos permite dejar librado al azar lo minimo posible. Siempre habra imprevistos, por lo que lo mejor es estar preparados para cualquier situacién. Definir con exactitud este punto es una tarea compleja. En primer lugar, porque las consideraciones sobre cuantas etapas puede haber en una planificacion es algo relativo; y en segundo lugar
(y directamente relacionado con lo primero), nos encontraremos con que hay tantas definiciones como autores y teorias que las analicen. Asi, algunas de las etapas pueden ser las siguientes: Ejemplo de etapas: idea, plan, estrategia y éxito. Esto permitira interiorizarnos con qué tipo de planificacién podremos llevar adelante. Se considerara en
relacion con la informacion que se dispone, y se adaptara, a modo de esquema, un plan para ello. Aqui es fundamental poder describir de forma exhaustiva cudles son las metas, pero no solo eso. Cada una de estas metas debe estar respaldada por una fundamentacion: recordemos que mas arriba indicamos que la planificacién es tan racional como
calculada y siempre esta orientada a fines. Una meta A o B tiene que responder a una razon de ser dentro de la planificacién, dado que todos los elementos del plan se seleccionaran en funcién de ella. Los recursos materiales, las personas que participen, el tiempo empleado... Todo se seleccionara en relaciéon a nuestros objetivos y a los resultados que
esperamos con ellos. Son la columna vertebral de una planificacién. Quién hard cada tarea y qué materiales se emplearan para nuestro plan son aspectos fundamentales en una planificacion. Si pensamos esto en términos numéricos, una vez que podamos definir con qué productos y recursos disponemos para iniciar nuestro proyecto podremos
gestionarlos adecuadamente a lo largo de todo el proceso. Aqui podemos pensar en dos factores: una persona, o varias, que pueda liderar cada grupo de trabajo, y qué responsabilidades tendran a cargo tanto estos lideres como quienes conforman sus equipos. Aqui también la distribucion adecuada de tareas permitird no solo optimizar el proceso sino
que también contribuira a no desperdiciar recursos ni tiempo. Un cronograma permite, en relacién con los objetivos, planificar cudnto tiempo se dedicard a cada etapa del proyecto. Esto posibilita que se optimicen el trabajo y las tareas en un lapso determinado: en lugar de asignarse multiples tareas de golpe, es posible ir definiendo cuales son
fundamentales antes de avanzar a la siguiente fase. Aca se efectiia un seguimiento detallado, preciso y exhaustivo de cémo se viene desarrollando el proyecto de trabajo. Permite ir corrigiendo lo que sea necesario en el proceso y evita llegar a un estadio final del proyecto con cosas sin resolver previamente o que pueden llevar al fracaso. Esta parte de
la planificacién contribuye con la definiciéon de la metodologia mediante la cual se supervisa que cada instancia se cumpla de forma 6ptima. Si durante el proceso de trabajo alguna tarea o responsabilidad no funciona como se esperaba, es posible ir implementando correcciones, hacer un seguimiento y brindar todo lo necesario para encausar
nuevamente el esfuerzo hacia el objetivo final. Planificacion laboral. Podemos ejemplificar esta informacién con dos situaciones. Una, por ejemplo, puede considerarse en relacién a coémo un Estado, o un pais, gestionara su presupuesto para el afio que sigue. Debera considerar el modo en que los recursos estatales se distribuyan de forma adecuada
entre diferentes sectores, como por ejemplo, educacioén, salud e infraestructura, entre otras. La planificacién de esto, a grandes rasgos, implicara considerar como se ha realizado en temporadas anteriores, cdmo puede optimizarse, la necesidad que cada sector tenga, y la disponibilidad de recursos a futuro. Otro tipo de planificacion, a mas pequena
escala, puede ser la planificacion familiar, o el derecho de cada pareja a decidir como y cuando quiere tener hijos, si es que los desea. Esto implica no solo presentar modalidades de cuidado como diferentes anticonceptivos que ambos miembros de la pareja pueden emplear, sino también un acceso a informacién y educacion sexual que permita a las
personas acceder al conocimiento. Tanto la informaciéon como los métodos de cuidado deben proveerse sin condicionamientos de edad, de orientacion sexual o identidad de género, por motivos raciales, lingiiisticos, de religion, lugar de procedencia, de si se estd en pareja o no, y otros factores. Aqui esta involucrada tanto la pareja o el ser que desee
llevar a cabo la planificacién familiar como los trabajadores de salud, educadores, legisladores y, fundamentalmente, el Estado, para garantizar que esto se cumpla. Citar este articuloFernandez, A. M. (30 de noviembre de 2021). Definicién de planificacion. Qué es, rasgos, etapas y ejemplos. Definicion.com. En gestién se menciona, habitualmente, el
concepto planificacion. Planificar es lo mds importante, es lo principal, es el ABC... pero... (Qué es realmente planificar?, scual es su definiciéon?, ¢para qué sirve? y ¢{cuales son sus beneficios?. El articulo aborda el concepto de planificacion en el &mbito empresarial, destacando su importancia para minimizar riesgos y maximizar valor. Se presentan
diversas definiciones de planificaciéon segun diferentes autores y se discuten los beneficios y la importancia de la planificacién en los negocios. También se toca el tema de la planificacién estratégica, desmitificando algunos conceptos erréneos sobre ella. ;Qué es la planificaciéon? El mundo de los negocios es un mundo volatil, complejo, sin reglas, pero
sobre todo es un mundo incierto. Ante estas caracteristicas se necesitan herramientas para minimizar el riesgo y maximizar el valor. Planificar supone reducir el riesgo de una determinada accidn gracias a anticiparse a sus consecuencias o, lo que es lo mismo, planificar supone limitar el riesgo. La planificacidn, la planeacion o el planeamiento, es el
proceso metddico disenlado para obtener un objetivo determinado. En el sentido méas universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las acciones requeridas para concluirse exitosamente. Otras definiciones, mas precisas, incluyen «La planificacién es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en
cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos». Va de lo mas simple a lo complejo, dependiendo el medio a aplicarse. La accién de planear en la gestion se refiere a planes y proyectos en sus diferentes ambitos, niveles y actitudes. A lo largo de la historia son muchos los autores que han
hecho una definicién de planificacién: Definicién de Stoner, 1996: «Es el proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar dichas metas» Definicién Ortiz: «Es el proceso que se sigue para determinar en forma exacta lo que la organizaciéon hara para alcanzar sus objetivos» Definicion Sisk: «Es el proceso de evaluar toda la informacién
relevante y los desarrollos futuros probables, da como resultado un curso de accion recomendado: un plan» Definicion de Goodstein, 1998: «Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la acciéon» Definicién Ackoff, 1981: «La planificacion... se anticipa a la toma de decisiones.
Es un proceso de decidir... antes de que se requiera la accion» Definicién de Murdick, 1994: «Consiste en decidir con anticipacion lo que hay que hacer, quién tiene que hacerlo, y cémo debera hacerse» Definiciéon Cortés, 1998: «Es el proceso de definir el curso de accion y los procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos y metas. El plan
establece lo que hay que hacer para llegar al estado final deseado» (Cortés, 1998). Definicién Jiménez, 1982: «Es el proceso consciente de seleccion y desarrollo del mejor curso de accion para lograr el objetivo.» Definicidon Jiménez, 1982: «La planificacién es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la
situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos» Definicion Terry, 1987:«Es el proceso de seleccionar informacién y hacer suposiciones respecto al futuro para formular las actividades necesarias para realizar los objetivos organizacionales» H. Igor Ansoff: Considerado como uno de los pioneros en la
introduccién de la cultura del pensamiento estratégico en el mundo empresarial y académico, define la planificacién como: “el proceso de acoplamiento entre una organizacién y su entorno”. James Brian Quinn: Autoridad reconocida en el ambito de la planificacién estratégica y la gestion del cambio tecnoldgico, menciona que la planificacion es: “el
plan que integra las principales metas de una organizacién, establece politicas a seguir y secuencias de acciones, en un todo cohesionado”. Robert M. Grant: Profesor de Direccién Estratégica, define la planificaciéon como: “el unificador que proporciona coherencia y direccién a las acciones y decisiones de una organizacion”. Ezequiel Ander Egg:
Pedagogo, fildsofo, socidlogo y ensayista argentino, ofrece una definicién més amplia y detallada sobre la planificacién: Sustantivamente: «Planificar es un esfuerzo por influir en el curso de determinados acontecimientos, mediante la accién deliberada de algunos actores sociales». Formalmente: «Significa incidir de una manera organizada y
formalizada sobre determinados procesos y acciones conducentes al logro de ciertos objetivos y metas propuestos». Operacionalmente: «Se expresa en la utilizaciéon de determinados procedimientos, con el propdsito de introducir organizacion y racionalidad a un conjunto de actividades consideradas pertinentes para el logro de determinadas metas y
objetivos». Como curiosidad podemos decir que en todas las definiciones se repite algo y es la de plantear que planificar es establecer metas y definir como se van a conseguir. Resumiendo podemos decir que la planificacion es el ejercicio ejecutado con el fin de reducir el riesgo en la empresa y organizar los medios productivos de acorde con los
objetivos buscados. La planificacién es algo esencial en el trabajo de un gestor ya que es la que le permitird conseguir sus objetivos. Planificar supondra crear una herramienta con la que conseguir valor, una herramienta que nos ayuda a obtener resultados. Si tuviésemos que hacer un simil sobre el concepto de la planificacién diriamos que es como
la locomotora de un tren que arrastra las restantes actividades y si esta no estuviese en marcha el resto de vagones estarian parados. Planificar supone analizar y estudiar los objetivos propuestos asi como la forma en la que vamos a conseguirlos. La Planificacion es una herramienta de accién para decidir que vamos hacer y porqué, supone crear un
plan. Crear un plan tiene muchos beneficios pero sobre todo clarifica muchas dudas acerca del trabajo a realizar: Define necesidad de recursos para conseguir objetivos Clarifica las actividades y las dudas respecto a objetivos buscados. Cuantifica los niveles de desempefio para tener éxito Establece prioridades Clarifica debilidades y fortalezas para
conseguir objetivos La planificacién es una herramienta esencial que guia a las organizaciones en su camino hacia el logro de objetivos y metas especificas. Sin embargo, no existe un inico enfoque para planificar, ya que las necesidades y circunstancias varian segun el contexto y el horizonte temporal. Desde la visidén a largo plazo hasta las acciones
diarias, la planificacion se desglosa en diferentes tipos, cada uno con su propdsito y alcance. Al comprender estos distintos tipos de planificacién, las empresas pueden asegurarse de que estan abordando todos los aspectos cruciales de su operacion y preparandose de manera efectiva para el futuro. La planificacion estratégica juega un papel
fundamental a la hora de desarrollar nuestro trabajo diario. Sin embargo, cuando hablamos de planificacion estratégica, mucha gente se confunde con desarrollos, planes, reuniones...que abordan el largo plazo. ERROR!!! Planificacién estratégica no otra cosa que anticipar como sera el futuro de nuestra empresa, tanto inmediato como a largo plazo, y
plantearlo en forma de trabajo. Ni més ni menos. Pero trabajo para el ahora, corto plazo!! El futuro, nuestro futuro, lo creamos con las decisiones que tomamos en el presente. Las decisiones que tomamos hoy marcaran el rumbo que tengamos maifiana. Por ello, a menos que nuestras decisiones del hoy (presente) formen parte de un futuro que
hayamos planeado, seran conjeturas y orientaciones erréneas que no nos serviran. Las decisiones que una empresa toma hoy tienen reverberaciones que se extienden mucho maés alld del momento presente. Cada eleccidn, ya sea grande o pequefia, actia como una piedra lanzada en un estanque, creando ondas que afectan el panorama futuro de la
organizacion. Algunas de estas decisiones pueden abrir puertas a oportunidades inesperadas, mientras que otras pueden presentar desafios no anticipados. Por ello, es esencial que las empresas no solo consideren el impacto inmediato de sus acciones, sino también como estas decisiones moldeardn su trayectoria a largo plazo. En este contexto, la
planificacion se convierte en una herramienta invaluable, permitiendo a las organizaciones anticipar, adaptarse y prosperar en un entorno empresarial en constante evolucién. Cuando volvais escuchar a alguien que no planifica entonces pensad que estratégicamente esta perdido y que no tiene idea de lo que esta haciendo. La planificacién no son
conjeturas, no son planes, no son ideas, planificacion estratégica es trabajo, son acciones, son pasos, es presente. Sin embargo, a pesar de ser una herramienta esencial en el mundo empresarial, no esta exenta de malentendidos. Algunos creen que es un proceso rigido y estatico, cuando en realidad debe ser flexible y adaptarse a los cambios del
entorno. Otros piensan que es una tarea exclusiva de la alta direccion, sin reconocer que la participacion y perspectiva de todos los niveles de la organizacion pueden enriquecerla. Ademds, hay quienes asumen que una vez establecido, un plan estratégico no requiere revision, olvidando que el monitoreo y ajuste continuos son esenciales para su éxito.
Estos conceptos erréneos pueden obstaculizar la efectividad de la planificacion y limitar su potencial para guiar a las empresas hacia un futuro préspero En gestién todo el mundo habla de planificacién. Planificar es lo mas importante, es lo principal, es el ABC...pero ¢Qué es realmente planificar?, ¢para qué sirve? y ¢cuales son sus beneficios? El
mundo de los negocios es un mundo volatil, complejo, sin reglas, pero sobre todo es un mundo incierto. Ante estas caracteristicas se necesitan herramientas para minimizar el riesgo y la planificacién es una de ellas. Planificar supone reducir el riesgo de una determinada accién gracias a anticiparse a sus consecuencias, planificar supone minimizar el
riesgo. Ademas hay algo que toda organizacion debe hacer y es la de ordenar el trabajo que se va a desarrollar y este siempre debe obedecer a unos objetivos que deben haber sido estipulados en la planificacion. Resumiendo podemos decir que la planificacion es el ejercicio ejecutado con el fin de reducir el riesgo en la empresa y organizar los medios
productivos de acorde con los objetivos buscados. La planificaciéon es algo esencial en el trabajo de un gestor ya que es la que le permitird conseguir sus objetivos. Planificar supondra crear una herramienta con la que conseguir objetivos, una herramienta que nos ayuda a obtener resultados. Define necesidad de recursos para conseguir objetivos
Vineta: Veritisquo Definicion: La planificacién es la funcién fundamental de gestion, que implica decidir de antemano, qué se va a hacer, cuando se va a hacer, como se va a hacer y quién lo va a hacer. Es un proceso intelectual cuales establece un objetivos de la organizacién y desarrolla varios cursos de accion, mediante el cual la organizacién puede
lograr esos objetivos. Sefiala exactamente cémo lograr un objetivo especifico. La planificacién no es mdas que pensar antes de que se lleve a cabo la accién. Nos ayuda a tomar un asomarse al futuro y decidir de antemano la forma de afrontar las situaciones con las que nos vamos a encontrar en el futuro. Implica pensamiento légico y toma de
decisiones racional. Caracteristicas de la planificacién Funcién gerencial: La planificacion es una funcién administrativa ante todo que proporciona la base para otras funciones de la administracion, es decir, organizar, dotar de personal, dirigir y controlar, ya que se llevan a cabo dentro de la periferia de los planes realizados. Orientado a objetivos: Se
enfoca en definir los objetivos de la organizacidn, identificar cursos de accion alternativos y decidir el plan de accién apropiado, que se debe emprender para alcanzar los objetivos. Penetrante: Es omnipresente en el sentido de que esta presente en todos los segmentos y se requiere en todos los niveles de la organizaciéon. Aunque el alcance de la
planificacién varia en diferentes niveles y departamentos. Proceso continuo: Los planes se hacen para un periodo especifico, digamos para un mes, trimestre, aifio, etc. Una vez finalizado ese periodo, se elaboran nuevos planes, considerando los requisitos y condiciones presentes y futuros de la organizacién. Por lo tanto, es un proceso continuo, ya que
los planes estan enmarcados, ejecutados y seguidos por otro plan. Proceso intelectual: Es un ejercicio mental que implica la aplicacion de la mente, pensar, pronosticar, imaginar inteligentemente e innovar, etc. Futurista: En el proceso de planificaciéon, echamos un vistazo al futuro. Abarca mirar hacia el futuro, analizarlo y predecirlo para que la
organizacion pueda afrontar los retos futuros de forma eficaz. Toma de decisiones: Se toman decisiones con respecto a la eleccion de cursos de accién alternativos que se pueden emprender para alcanzar la meta. La alternativa elegida debe ser la mejor de todas, con el menor nimero de resultados negativos y el mayor nimero de resultados positivos.
La planificacién se ocupa de establecer objetivos, metas y formular un plan para lograrlos. La actividad ayuda a los gerentes analizar el condicion presente para identificar las formas de alcanzar la posicion deseada en el futuro. Es tanto la necesidad de la organizaciéon como la responsabilidad de los gerentes. Importancia de la planificacién Ayuda a
los gerentes a mejorar el rendimiento futuro, estableciendo objetivos y seleccionando un curso de accién, en beneficio de la organizacién. Eso minimiza el riesgo y la incertidumbre, mirando hacia el futuro. Eso facilita la coordinacién de actividades. Por lo tanto, reduce la superposicion entre actividades y elimina el trabajo improductivo. Establece de
antemano lo que se debe hacer en el futuro, por lo que proporciona direccion para la accién. Descubre e identifica oportunidades y amenazas futuras. Eso establece estandares para el control. Compara el rendimiento real con el rendimiento estandar y se realizan esfuerzos para corregirlo. La planificacién estd presente en todo tipo de organizaciones,
hogares, sectores, economias, etc. Necesitamos planificar porque el futuro es muy incierto y nadie puede predecir el futuro con una precisién del 100%, ya que las condiciones pueden cambiar en cualquier momento. Por tanto, la planificacion es el requisito basico de cualquier organizacién para la supervivencia, el crecimiento y el éxito. Pasos
involucrados en la planificacién Mediante el proceso de planificacion, una organizacién no solo obtiene los conocimientos del futuro, sino que también ayuda a la organizacién a dar forma a su futuro. La planificacion eficaz implica la simplicidad del plan, es decir, la El plan debe estar claramente establecido y ser facil de entender. porque si el plan es
demasiado complicado creara caos entre los miembros de la organizaciéon. Ademas, el El plan debe cumplir con todos los requisitos de la organizacién.. Planificacién es la elaboracién de un plan a seguir para poder lograr un objetivo o finalidad en particular que incluyen diversos esfuerzo que se llevan a cabo con la finalidad de cumplir un objetivo y
lograr los diferentes propdsitos que se establecen en una planificacion. Este proceso exige seguir al pie de la letra los diversos pasos que se fijan en un inicio, para lo cual aquellos que elaboran una planificacién utilizan diversas herramientas y expresiones.La planificacién se basa en trabajar en una misma linea desde el inicio de un proyecto, ya que
exige multiples acciones al momento de organizar cada uno de los pasos. De acuerdo al primer paso, segun los expertos, es establecer un plan que luego serd concretado.En general, la planificacion es un método que planes de forma directa, cuyos planes seran llevados a cabo y supervisados de acuerdo a cada planeamiento.Ejemplos de
planificaciénPlanificacién socialEs un proceso que permite organizar ideas especificas con el fin de solucionar un conflicto social determinado. Es plan que se ejecutara con el fin de mejorar cierto aspecto de la sociedad. Se trata de utilizacién de nuevos métodos de planificaciéon que se basan en indicadores geograficos y demograficos, y su objetivo
principal es valerse de ciertas teorias para renovar un aspecto especifico de un elemento del sistema social.La planificacion social consta de tres elementos fundamentales: superestructura (un grupo de ideas y valores) estructura social (practicas de relaciones, maneras de relaciones, acciones comunitarias, tipos de gobierno, etc) e infra-estructura
material (tecnologia, geografia, demografia y economia). Examinando estos tres tipos de elementos, es posible hacer una planificaciéon social que arroje un resultado positivo y mejoren la calidad de vida de los que constituyan esta sociedad.Planificacion empresarialEs una herramienta esencial para obtener informacidon y aplicarla de acuerdo a los
recursos con los que se cuentan con el objetivo de alcanzar las metas también planteadas al momento de planificar la accién, y luego realizar los procedimientos que se hayan elegido mirando siempre hacia el fin, procurando controlar el proceso a fin de encaminarse siempre hacia las prioridades establecidas apoyandose en las fortalezas de la
compania.Ciertas cosas pueden poner en peligro la planificacién, tales como, hechos imprevistos, que parten de entidades exteriores, la resistencia de adaptacién de cambios por parte de los clientes, falta de informaciéon que pueda provocar que el plan se caiga o establecer el plan de maneras inapropiadas.A nivel de una organizacion, los directivos
son lo que deben realizar los planes que seran llevados a cabo en la planificacién. La operacién y la ejecucion de los planes pueden ser un procedimiento ejecutado por una tnica persona, que necesariamente tendra que comprender el nivel de planteamiento que se ha requerido.El individuo que establece los planes también puede ser el que tome las
decisiones, a pesar de que generalmente estd establecida una estructura organizativa desde donde se imponen las normas y las politicas de la organizacién. En esta area es donde se definen las funciones alcances y roles de los integrantes.Cabe senalar que, aunque hay organismos que acuden a una planificacién de caracter formal y sistematico, la
planificacién puede concretarse de forma empirica en la vida cotidiana. Asi como la administracion, la planificaciéon forma parte de la mayoria de la poblacién, organizaciones y empresas de toda tipo.La planificacion estratégicaEs un método usando por altos directivos de las empresas para lograr las metas propuestas en los planes de negocios.Las
fases de la organizacién estratégicas son las siguientes:Reconocimiento del objetivo general o problema.Programacion y elaboraciéon de programas.Desarrollo de estrategias, soluciones alternativas y objetivos especificos.Programacion y elaboracién de programas.Identificacion de los responsables de cada area, accidon u objetivo.Planificacién
familiarSe conoce como planificacién al planeamiento que establece una pareja para determinar conscientemente el nimero de hijos que concebirdan de acuerdo a sus recursos. Deben tomar en cuenta las necesidades que cada hijo tendria y que ellos podran satisfacerlas y aunado a esto, el proyecto que tienen como familia.Hay mucha variedad de
planificaciones establecidas por los organismos sociales con el fin de ayudar a los padres a realizar una planificacion familiar adecuada, pero lamentablemente esta mecanismo es usado raras veces ya que por lo general las parejas deciden tener un hijo en base a sus deseos y no a sus posibilidades, lo cual termina resultando altamente perjudicial para
la sociedad pues cada vez nacen nifios con menos oportunidades, insatisfechos y menos felices.En la actualidad tocar el tema de planificacion familiar también se puede estar senalando al control de la natalidad, o sea, a los formas en la que los paises organizan sus poblaciones, tomando en cuenta los recursos de lugar y las necesidades que se pueden
cubrir de una manera asegurada.Dentro de las ventajas que trae consigo el control de la natalidad esta la incentivar que las mujeres den a luz en sus mejores afos, disminuir la cantidad de a abortos con métodos anticonceptivos que evitan los embarazos no deseado. Puntos clavelLa planificacidon es un proceso estructurado para alcanzar objetivos
especificos, minimizando riesgos y maximizando eficiencia.Implica identificar problemas o metas, proponer estrategias y elegir las acciones mas eficientes.Es aplicable en diversos d&mbitos como empresas, familias y gobiernos. La planificacién es la creacion, asignacion y distribucion temporal de unas tareas para conseguir un objetivo. La planificacién
se convierte en una guia con los pasos a seguir para llegar a la meta propuesta. Una de sus ventajas es que con una buena planificacidon se puede lograr cualquier objetivo realista que una persona se pueda proponer. La planificacién es la definicion de los procedimientos y estrategias a seguir para alcanzar ciertas metas. Si lo vemos desde otro punto
de vista, planificar también puede significar el anticiparnos a eventos que pueden representar una amenaza u oportunidad. De ese modo, se busca reducir los impactos negativos de dichas contingencias e impulsar los positivos. Es decir, planificar no solo significa definir un programa de accién, sino minimizar dafios y maximizar la eficiencia. La
planificacion suele relacionarse mucho con el mundo corporativo, cuando las empresas desarrollan su plan de negocio. Sin embargo, hay otros ambitos donde este término se puede aplicar. Por ejemplo, la planificaciéon familiar es el planeamiento que una persona o familia lleva a cabo para determinar el nimero de hijos que desea tener y los métodos
anticonceptivos que seran utilizados para lograr ese fin. Asimismo, la planificacién se da a nivel estatal, cuando el Gobierno define cémo utilizara los recursos del erario, en un lapso de tiempo que usualmente es anual. Otro ejemplo muy comun de planificacion es en los estudios. Una buena planificacion es clave para poder aprobar todos los exadmenes
con buena nota. Dentro de la planificacién podemos identificar tres etapas: Identificacion del problema a resolver y/o de los objetivos que se desean cumplir. Proponer soluciones y estrategias que se deban seguir para resolver el problema identificado o para cumplir con las metas planteadas. Después de analizar todas las opciones, determinar cudles
son las acciones mas eficientes para cumplir con los objetivos propuestos, estructurando un plan. Tomando en cuenta lo anterior, podemos concluir que para llevar cabo una adecuada planificacidon es importante contar con la mayor y mejor informacién posible, asi como con la colaboracién y conviccion del equipo que ejecutara el plan a definir (si nos
referimos a un grupo o empresa). De otro modo, no se conseguiran los resultados esperados. La planificacion puede clasificarse de distinta forma, por ejemplo, de acuerdo con el horizonte de aplicaciéon puede ser de corto, mediano o largo plazo. Asimismo, puede ser planificacién reactiva cuando plantea acciones a seguir ante eventos que exijan una
respuesta inmediata, o puede ser una planificacién proactiva, cuando la firma buscar anticiparse a las contingencias, previniendo dichos inconvenientes en lugar de esperar a que pasen para responder a ellos. Una mencién aparte merece la planificacién estratégica que es formular, implantar y evaluar un conjunto de decisiones, que se deben
desarrollar de una forma interfuncional dentro de la empresa, para que los objetivos propuestos sean alcanzados. Esto, a partir del diagndstico de la situacién presente de la compaiiia. Un ejemplo de planificaciéon podria ser cuando el Estado hace una propuesta de su presupuesto anual para el préximo periodo. De ese modo, distribuye los recursos del
erario entre los diferentes sectores. El presupuesto podria ser elaborado por el poder ejecutivo, pero con la obligaciéon de ser sometido a votacién en el poder legislativo (congreso) para su aprobacion. El presupuesto publico deberia tomar en consideracion la ejecucion del gasto en periodos anteriores, analizando cuanto requiere cada sector, pero
también depende de las prioridades del Gobierno. En Economipedia, queremos resolver todas tus dudas. Por eso, hemos recopilado las preguntas mas frecuentes sobre este tema. Si no encuentras la respuesta que buscas, no dudes en dejarnos un comentario. ;Qué es la planificacion y para qué sirve?: La planificacién implica estructurar acciones para
alcanzar objetivos especificos, anticipandose a eventos que representan amenazas u oportunidades para minimizar dafios y maximizar eficiencia. ¢Cuéles son las etapas de la planificacion?: Incluye identificar problemas u objetivos, proponer soluciones o estrategias, y determinar las acciones mas eficientes para estructurar un plan. ¢Qué tipos de
planificacion existen?: Existen varios tipos, incluyendo planificacién de corto, mediano, y largo plazo, reactiva (ante eventos inmediatos) y proactiva (anticipando contingencias). Te explicamos qué es la planeacién en una organizacién, sus principios y otras caracteristicas. Ademas, diferencias con la planificacién. La planeacién es una de las etapas
iniciales del proceso administrativo. En el &mbito organizacional y empresarial, la planeacién, planificacién o planeamiento es una de las etapas iniciales del proceso administrativo, en la cual se determinan los rasgos fundamentales de la organizacion (la mision y los objetivos, generalmente). Es decir, es la etapa en que se establecen los planes
bésicos a emprender con la organizacién. La planeacion es una etapa de toma de decisiones fundamentales para poder trazar el camino deseado hacia los objetivos de la organizacion. Para ello se toman en cuenta factores internos y externos capaces de influir en el logro de las metas trazadas, los elementos de la situacién actual y los valores que
regiran la organizacion a lo largo de la actividad productiva. Existen distintas formas de planeacion, dependiendo del &mbito especifico al que se dedicaran las actividades. Ver también: Planeacion en administracién La planeacién se da conforme a los siguientes pasos fundamentales: Exploracion de las oportunidades. Implica una evaluacién del
contexto y de los recursos poseidos, como punto de partida para poder iniciar la planificacién de cualquier tipo de proceso. Establecimiento de los objetivos. No se puede planificar nada sin saber primero cudles son las metas que debemos alcanzar, lo cual es quiza el punto mdas importante de toda la planificacidn, pues de ello dependera lo siguiente.
Establecimiento de las premisas. Esto significa la evaluacién de los recursos disponibles, los caminos posibles y los eventuales mecanismos a emplear para obtener los objetivos ya trazados. En esta etapa es fundamental tomar nota de los posibles contratiempos y eventualidades. Evaluacién de alternativas. Una vez considerados los caminos a tomar y
los recursos a emplear, es importante evaluar las posibles alternativas, incluso aquellas que a primera vista no se vengan a la mente, para tener un panorama lo mas completo y amplio posible. Seleccién del camino a seguir. Luego de una evaluacion total de las posibilidades, llega el momento de la toma de decisiones, es decir, de adoptar el plan
establecido en los pasos previos y comenzar a ponerlo en marcha, tomando nota de los imprevistos y retroalimentando la toma de decisiones para poder contar con mecanismos de control. Formulacién de planes derivados. El plan elaborado inevitablemente requerira de otros planes menores o paralelos, que se desprenderan de la actividad misma y
que deberan ser evaluados de manera individual, repitiendo el esquema hasta aqui detallado y cuya resolucién nos acercara a los objetivos de nuestro plan principal. Una planeacién minuciosa no es garantia de éxito, pero si un sélido punto de partida. La planeacién es una etapa clave en el desarrollo de todo proyecto, ya que permite asentar las bases
y disefar las estrategias necesarias. Se trata de la fundacién misma del proyecto: la determinacién de sus elementos fundamentales, como procedimientos, valores, objetivos, etc., los cuales constituyen el esqueleto mismo de la actividad de la organizaciéon. Una planeacion minuciosa no es necesariamente garantia de éxito, pero si un solido punto de
partida desde el cual prever inconvenientes y evitar la excesiva improvisacion, con todos los riesgos que esto dltimo implica. La planeacién se caracteriza por cuatro rasgos fundamentales: Unidad. Esto es, ser organica, abordar todos los planes de la organizacién al mismo tiempo y orquestarlos dentro de un plan general que refleje el espiritu y los
objetivos de la misma. La coherencia y la cohesién entre los planes especificos es indispensable para el éxito. Continuidad. La planeacion no es algo que se lleve a cabo una sola vez, si bien muchas cosas quedaran definidas tras una primera etapa de planificaciéon organizacional. Pero continuamente se estara planificando, ya que continuamente se
estaran desarrollando actividades nuevas, resolviendo problemas, expandiendo areas, etc. Toda actividad debe siempre responder a un plan. Precision. Los planes deben siempre ser precisos, o sea, ser lo menos vagos y difusos posible, para que a la hora de ponerlos en practica no existan lagunas y agujeros que otorguen margen a la improvisacion y
al error. Penetrabilidad. Los planes no deben considerarse una camisa de fuerza para la organizacion, sino que deben tener margen para incorporar informacion obtenida en el camino y deben ser lo suficientemente flexibles como para afrontar situaciones inesperadas sin perder del todo su espiritu y su rumbo. Esto incluye la consideracion del
personal no jerarquico en la toma de decisiones. Hay muchas formas de clasificar los planes de una organizacién. Por ejemplo, si atendemos a su desarrollo en el tiempo, distinguiremos planes a corto, mediano y largo plazo, dependiendo de qué tanto tiempo requieran para llevarse a cabo: poco, mas o mucho. De modo semejante podemos atender a la
frecuencia de uso de los planes, distinguiendo asi entre planes especificos, de aplicacién puntual; técnicos, vinculados con la resolucién de problemas o la mejoria de aspectos basicos; o permanentes, que son aquellos que constituyen la médula de la organizacion y estan constantemente llevandose a cabo. Por otro lado, atendiendo a su naturaleza,
podemos distinguir entre: Misiones. Los planes para completar las tareas basicas de cualquier empresa u organizacién. Objetivos. Metas y fines que se busca concretar para poder cumplir con las misiones. Estrategias. Programas de accidon que detallan el modo de gestién de los recursos y esfuerzos de la organizacion para conseguir sus fines
particulares. Politicas. Premisas organizacionales que definen la manera de entenderse a si misma de la empresa, lo cual guia a su vez la toma de decisiones y la administracién de los recursos. Presupuestos. Se trata de planes financieros que detallan el modo especifico en que se utilizaran los recursos de la organizacién, siempre con cierto margen
proyectivo o ideal. Procedimientos. Planes que determinan el modo idéneo de encarar una situacién o resolver un problema, mediante sucesiones cronoldgicas de acciones requeridas. Programas. Se trata de un conjunto de reglas, politicas, procedimientos y pasos a seguir que garantizan el cumplimiento de ciertas acciones, generalmente cuando ya
han sido llevadas a cabo anteriormente. Algunos autores de la materia distinguen entre: Planeacién. Apunta al futuro y es mucho mas general. Planificaciéon. Es mucho mas especifica. Sin embargo, en la materia existe mucha discrepancia y la lengua espafiola no distingue semejantes matices en el uso de ambas palabras, por lo que son practicamente
sinénimos. Sigue con: Caterina Chen Licenciada en Ciencias de la Comunicacion La planificacién es el proceso y efecto de organizar con método y estructura los objetivos trazados en un tiempo y espacio. La planificaciéon puede ocurrir en los &mbitos de la vida como, por ejemplo, la planificacién familiar que se refiere, en un sentido general, a los
métodos anticonceptivos que ayudaran a decidir el momento en que la persona quiera tener hijos. La planificacidon es una elaboracion consciente y responsable de cualquier tipo de proyecto. En el &mbito de la investigacién, construccién, administracion y gestion, la planificacién de un proyecto es un requisito fundamental para concretar dicho
proyecto con éxito. En administracion, la planificacion o también llamada planeacion, es una herramienta estratégica para definir los objetivos especificos y generales, el cronograma, los resultados esperados, la puesta en marcha de lo planeado hasta alcanzar el objetivo general. Vea también Planeacién. Planificacién familiar La planificacién familiar
se refiere a los métodos anticonceptivos. Se usa este término porque ayuda a planificar el momento, la cantidad y los intervalos de embarazos deseados. Algunos de los métodos de planificaciéon familiar son: los preservativos, método del calendario, pildoras anticonceptivas, diafragmas y dispositivos intrauterinos. Planificaciéon en administraciéon En
administracion de empresas, la planificaciéon es una herramienta dindmica y estratégica de los directivos que define los objetivos generales y especificos que se buscan alcanzar en un determinado periodo de tiempo. La planificacion es la primera etapa del proceso administrativo conocido como PODP por Planificacién, Organizacion, Direccion y
Control. En la fase de la planificaciéon, se determina lo que se debe hacer, por ejemplo, se define el cronograma de los pasos y acciones como también los roles de los integrantes del equipo de trabajo. Planificacion estratégica La planificacion estratégica es una herramienta usada por los altos directivos de las empresas para cumplir las metas
propuestas en los planes de negocios. Las fases de la planificacidon estratégica son los siguientes: Identificacion del objetivo general o problema. Desarrollo de estrategias, objetivos especificos y soluciones alternativas. Programacion y elaboracion de cronogramas. Identificacion de los responsables de cada area, objetivo o accién. Cémo citar: Chen,
Caterina (21/05/2019). "Planificacion". En: Significados.com. Disponible en: Consultado: La planificacién es un elemento clave en cualquier organizacién, ya que actiia como un marco que guia el uso de recursos y la coordinacion de esfuerzos para alcanzar objetivos especificos. Al comprender que es la planificacién, las organizaciones pueden
optimizar su rendimiento y enfrentar desafios de manera efectiva.Importancia de la PlanificaciénLa planificacién es de vital importancia En el entorno actual, ya que permite a las organizaciones y equipos de trabajo anticiparse a los acontecimientos, reducir la incertidumbre y gestionar riesgos. Sin una planificacién adecuada, es dificil lograr los
objetivos propuestos, porque se carece de un mapa claro que muestre qué acciones se deben seguir. Ademas, la planificaciéon contribuye a la asignacion eficiente de recursos, a la motivacion del equipo y a la mejora continua dentro de una organizacion.Tipos de PlanificaciénExisten varios tipos de planificacién, cada uno con un enfoque especifico y
pertinente a diferentes niveles de la organizacion. A continuacién, se describen los tipos de planificacion méas comunes:Planificacion Estratégical.a planificacidon estratégica es un proceso a largo plazo que establece los objetivos globales de una organizacion y determina las acciones necesarias para alcanzarlos. En este tipo de planificacion, se analizan
factores externos e internos, como tendencias del mercado, competencia y recursos disponibles. Esto da lugar a una vision integral que guia decisiones a nivel organizativo.Planificacion Tacticala planificaciéon tactica se centra en la implementacién de las estrategias definidas en la planificacién estratégica. Este tipo de planificacion es mas especifica
y generalmente tiene un plazo méas corto, buscando resolver problemas o alcanzar objetivos concretos dentro de una areas especificas de la organizacion.Planificacion Operativala planificacién operativa se refiere a la elaboracién de planes detallados que especifican como se realizaran las actividades diarias de la organizacion. Esto incluye la
asignacion de responsabilidades, cronogramas de trabajo y la secuencia de actividades. Su objetivo es garantizar que la ejecucién de acciones se alinee con las estrategias y tacticas previamente establecidas.Planificacién Normativala planificaciéon normativa implica establecer politicas y procedimientos que deben ser seguidos dentro de la
organizacion. Este tipo de planificacion garantiza que todas las actividades se realicen de acuerdo con las leyes, normas y estandares establecidos. Es fundamental para asegurar la calidad y la eficiencia organizativa.Pasos para una Buena PlanificaciénPara llevar a cabo una buena planificacién, es esencial seguir una serie de pasos que faciliten el
proceso y aseguren que se logren los objetivos. A continuacién, detallamos cada uno de estos pasos:Anélisis de la Situacién ActualEl primer paso es realizar un analisis de la situacién actual, que implica evaluar el contexto en el que se encuentra la organizacién. Esto incluye identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (analisis
FODA). Este paso es crucial para comprender los desafios que se pueden presentar y las capacidades que tiene la organizacion para enfrentarlos.Definicién de ObjetivosUna vez que se ha realizado el analisis, el siguiente paso es la definicién de objetivos. Es esencial que los objetivos sean SMART: especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
temporales. Establecer objetivos claros orienta las acciones y ayuda a motivar al equipo de trabajo.Desarrollo del Plan de AcciénDespués de definir los objetivos, se procede al desarrollo del plan de accidn. Este paso consiste en delinear las tareas y actividades especificas que deben realizarse para alcanzar los objetivos propuestos. También se
determina quién sera responsable de cada tarea y se establecen cronogramas que permitan llevar un control de avance.Detalle de Recursos NecesariosEl cuarto paso implica detallar los recursos necesarios para llevar a cabo el plan de accién. Esto incluye tanto recursos humanos como materiales y financieros. La planificacion adecuada de los
recursos es esencial para evitar contratiempos durante la ejecucién del plan.Ejecucion del PlanUna vez que se ha establecido el plan de accién y se han identificado los recursos necesarios, se procede a la ejecucion del plan. Este es el momento clave en el que el equipo comienza a implementar los pasos previamente definidos. La comunicacién
constante y el trabajo en equipo son imprescindibles para asegurar el éxito en este paso.Evaluacién del AvanceFinalmente, es fundamental realizar una evaluacion del avance a lo largo del proceso de implementacién. Esto implica monitorear y medir los resultados en comparacién con los objetivos establecidos. Las evaluaciones frecuentes permiten
realizar ajustes y correcciones en tiempo real, garantizando la alineacién con el plan.Beneficios de una Planificaciéon EfectivaUna planificacion efectiva ofrece una variedad de beneficios que impactan positivamente en la organizaciéon. Algunos de estos beneficios incluyen:Mejora en la Toma de Decisiones: La planificaciéon proporciona informacién



estructurada y analizada, lo que facilita decisiones mejor fundamentadas.Optimizacién de Recursos: Al tener claridad sobre los recursos necesarios, las organizaciones pueden gestionarlos de manera mas eficiente y evitar desperdicios.Aumento de la Productividad: La planificaciéon ayuda a organizar tareas, lo que se traduce en un aumento de la
productividad del equipo de trabajo.Manejo de Riesgos: La anticipacién de problemas y la elaboracién de planes de contingencia ayudan a mitigar riesgos y crisis.Mejor Alineacion del Equipo: La comunicacion clara de objetivos y responsabilidades asegura que todos los integrantes del equipo estén alineados y enfocados en los mismos
objetivos.ConclusionesLa planificacién es un proceso fundamental que toda organizacién debe implementar para asegurar su éxito y crecimiento sostenido. Conociendo qué es la planificacién, sus tipos y pasos, las organizaciones pueden enfrentar los desafios que se les presenten de manera mas estratégica y eficiente. Recordemos que la planificaciéon
no es un proceso Unico, sino que debe ser un esfuerzo continuo que evoluciona junto con la organizacién y su entorno.Recursos Adicionales y Herramientas para la PlanificacionPara quienes deseen profundizar en el tema de la planificacién y conocer mas sobre el proceso, existen numerosas herramientas y recursos disponibles. Algunas de las mas
recomendadas son:Software de Gestidon de Proyectos: Herramientas como Trello, Asana o Microsoft Project ayudan a gestionar tareas y cronogramas de manera mas efectiva.Libros de Gestién: Existen maultiples libros que abordan el tema de la planificacion y la gestion estratégica, ofreciendo insights y metodologias.Cursos en Linea: Plataformas como
Coursera y Udemy ofrecen cursos sobre planificacion y gestion de proyectos.Consultorias Especializadas: Contar con consultores que ofrezcan especializacion en planificacién puede ser altamente beneficioso.La clave esta en seguir aprendiendo y adaptando las técnicas y herramientas de planificacién a las necesidades especificas de cada
organizacion. Te explicamos qué es la planificacidon y cudles son sus objetivos y metodologias. Ademads, sus caracteristicas, clasificacién y procesos. La planificaciéon es un modelo o plan que se utiliza como guia para implementar diversos proyectos y objetivos. Es un listado que detalla de forma ordenada los procesos, los recursos y el tiempo que seran
necesarios para solucionar un problema determinado o para alcanzar los objetivos de negocio. Por ejemplo: una empresa que fabrica prendas de vestir realiza la planificacion del presupuesto necesario para la produccion de la nueva temporada de invierno. Debe contemplar la materia prima, los plazos de entrega, los servicios de produccién, la mano
de obra, el control de calidad, la logistica, el equipo de ventas y la publicidad. El listado de tareas permite coordinar su ejecucion a tiempo para que se cumplan los objetivos. Ver ademas: Planeacion administrativa La planificacion es clave para el éxito, tanto de un equipo de trabajo como de una organizacién, porque permite coordinar multiples
procesos y tareas de forma ordenada para alcanzar los objetivos en el tiempo estipulado. La planificacién se lleva a cabo a través de una serie de procesos ordenados. La planificacién se puede realizar a través de distintas herramientas y técnicas que permiten enlistar los recursos y las estrategias de manera cronoldgica. Por ejemplo: Con un esquema
y anotaciones manuscritas o a través de dispositivos con softwares, es posible administrar informacién de forma precisa, gestionar proyectos, coordinar a los grupos de trabajo, entre muchas otras funciones. Los pasos sugeridos para elaborar una planificacién, mas alla de la herramienta que se utilice, son: Analizar la situacién. Consiste en
comprender la situacion actual, las necesidades y detectar los posibles problemas. Una mala interpretacién del proyecto puede transformarse en un problema durante el desarrollo de la planificaciéon. Definir objetivos. Consiste en el motivo o la razén del proyecto para el que vamos a realizar la planificacién. Ademds de la importancia del andlisis de la
situacion, es necesario repasar el objetivo y comprenderlo de forma clara. Desarrollar el plan de accion. Consiste en efectuar las acciones concretas que son necesarias para alcanzar el objetivo y que deben ser delegadas a cada responsable o equipo, seguin corresponda. Detallar recursos necesarios. Consiste en enumerar todos los recursos
(materiales y humanos) que serdn necesarios para desarrollar el plan de acciéon. Puede ir acompanado de un estimado de gastos en base al presupuesto disponible, para calcular y decidir con qué recursos e insumos cuenta el proyecto y cuédles debera adquirir. Ejecutar el plan. Consiste en el trabajo propiamente dicho, del personal, los proveedores y
los responsables involucrados a los que les fueron asignadas las tareas del plan de accion. Controlar y evaluar. Consiste en controlar y analizar si el plan estd avanzando segun lo estipulado. En caso de que surjan inconvenientes o demoras en el desarrollo del plan, es importante reunirse con los equipos involucrados para definir una solucién. Los
principales tipos de planificacion son: Planificacion estratégica. Consiste en un plan integral de negocio que permite el funcionamiento de una organizacién. Su ejecucion depende de la toma de decisiones de la gerencia, y contempla los aspectos financieros, la misioén y vision, los objetivos a largo plazo y la estructura de la empresa.Por ejemplo: Una
empresa que vende café tiene como misién generar experiencias para los clientes que consumen en sus locales, no solo satisfacer las ganas de tomar una infusion. A través de diversos estimulos, como la ambientacién, la musica, los aromas y los alimentos que ofrece, la empresa brinda una ventaja diferencial que es ajena al producto que ofrece.
Planificacion tactica. Consiste en repasar las metas generales para definir objetivos especificos. Su ejecucion depende de cada responsable o cada area correspondiente de una organizacién, que debe cumplir con sus respectivas tareas y funciones.Por ejemplo: Una empresa tiene como meta a mediano plazo incrementar las ventas un 10 % en los
proximos tres meses. La planificacion tactica del drea de marketing serd realizar una campaiia de difusidn, la del equipo de ventas serd organizar un encuentro de demostracién para probar los productos y la del equipo de prensa serd planificar una campana de difusién informativa con profesionales y personalidades influyentes. Cada area realizara
su propia planificacién tactica para cumplir un objetivo especifico que esté alineado con el objetivo general de la organizaciéon. Planificacion operativa. Consiste en una serie de acciones bésicas o fundamentales para garantizar el desempeifio de una organizacién o un proyecto en el corto o mediano plazo. La planificaciéon operativa se centra en los
recursos disponibles, la manera en que se hara uso de los recursos y en las tareas necesarias para alcanzar los objetivos. Depende los directores o responsables de area, que contribuyen a implementar y controlar un plan operativo.Por ejemplo: Los empleados de una fabrica se dividen en tres turnos de ocho horas cada uno para trabajar, debido a que
las maquinas se mantienen en funcionamiento las 24 horas. Cada operario debe respetar el plan operativo estipulado para cada turno, de modo que puedan optimizar el tiempo y los recursos disponibles. En el turno noche hay menor cantidad de empleados trabajando en comparacién a los turnos marfiana y tarde, por lo que los protocolos de seguridad
y de solucién de conflictos son diferentes. Planificaciéon normativa. Consiste en una serie de reglas y normas que la gerencia de una organizaciéon establece durante un periodo determinado para alcanzar sus objetivos.Por ejemplo: Durante un periodo de fuertes epidemias la empresa puede tomar medidas de prevencion y precaucion que condicionan el
desarrollo normal de trabajo, con acceso restringido a ciertas areas, uso de indumentaria de proteccién, insumos médicos descartables y la habilitacién del teletrabajo para sus empleados. La planificacién permite mantener el equilibrio entre las tareas que la empresa puede coordinar y los imprevistos o problemas que escapan de su control, pero que
se debe afrontar porque interfieren en su actividad. Tanto el andlisis de la situacién actual de una organizacién para tener en claro las fortalezas y los aspectos a mejorar, como el repaso de los objetivos y las estrategias para alcanzarlos, son instancias del proceso de planificacién que permiten mejorar la gestién de la empresa, incluso, cuando algo no
resulta como se esperaba. La planificaciéon es importante, porque contribuye a que la toma de decisiones sea efectiva. Sigue con: Flores, M. C., & Gémez, D. O. (2008). Algunos modelos de planeacion. Revista Ciencia Administrativa, 34m de Bigelow, S. & Pratt, M. (2022). Strategic planning, de Eye on tech (2022). 5 steps of strategic planning (video),
de Kadhem, F. (2020). Types of planning: strategic, tactical, operational and normative, de [] ¢Nos ayudas con unas preguntas? ® Suscribete a nuestra lista de correo



